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Guia documental corePTT

Identificacdo empresarial revisdo e aplicagdo dos instrumentos

Este guia identifica o conjunto documental revisado, as regras alinhadas ao contrato de teste gratuito de 7
dias e os campos que deverdo ser validados em cada contratacdo. Os documentos estdo disponiveis em
Word editavel e PDF, com revisao 1.3 de 14 de outubro de 2026.

Dados empresariais

Razdo social: COREPTT TECNOLOGIA LTDA

Nome fantasia: COREPTT TECNOLOGIA

Marca: corePTT

CNPJ: 69.599.966/0001-93

Sede: Rua Comendador Torlogo Dauntre, n° 74, sala 1207, Cambui, Campinas/SP, CEP 13025-270.
Telefone cadastral: (11) 9839-0601

Comercial: sales@coreptt.com

Juridico privacidade e integridade: legal@coreptt.com

Principais adequacdes

As referéncias as empresas e aos enderecos antigos foram substituidas pela qualificacdo do cartdo CNPJ
anexado. O complemento HR 115675 e a numeracao telefénica divergente do contrato de referéncia foram
corrigidos conforme o cadastro.

O teste padrao foi alinhado a 7 dias corridos, equivalentes a 168 horas da ativacdo comunicada. Nao existe
conversao automéatica em plano pago, cobranga retroativa da licenga gratuita ou obrigagcao de compra. A
continuidade exige proposta aceita e contratacéo formal.

As politicas de seguranca, privacidade, uso, hospedagem e backup foram harmonizadas com essa
avaliacdo. Metas comerciais de SLA e retencdo de gravacdes por até 90 dias dependem de contratagéo
expressa e ndo prolongam o teste gratuito.
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Documentos do conjunto

Os arquivos individuais conservam sua finalidade. O contrato de teste atualizado também possui versao
editavel, além do PDF.

Cddigo Documento

01 Aviso Legal e Identificagdo Empresarial corePTT

02 Termos de Uso corePTT

03 Politica de Privacidade corePTT

04 Politica de Cookies corePTT

05 Politica de Uso Aceitavel corePTT

06 Seguranca e Confianga corePTT

07 Contrato Empresarial corePTT

08 DPA Tratamento de Dados corePTT

09 SLA Suporte e Disponibilidade corePTT

10 Ordem de Contratacé@o e Proposta Comercial corePTT

11 Anexo Técnico de Funcionalidades Compatibilidade Equipamentos e Testes corePTT
12 Anexo de Desenvolvimento Personalizagéo e Integragdes corePTT
13 Termo de Avaliacdo e Testes de 07 Dias corePTT

14 Politica de Backup Retencéo e Excluséo corePTT

15 Politica de Hospedagem e Gerenciamento de Servidores corePTT
CT Contrato de Teste de 07 Dias corePTT BR

O documento 13 concentra 0s quadros e o procedimento de avaliacdo. O contrato CT disciplina a licenga gratuita e as
clausulas do teste. Se utilizados em conjunto, ambos devem ser identificados no aceite e ter os mesmos limites, datas e
responsaveis. Qualquer divergéncia exige ajuste escrito antes da ativacao.
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Validacao antes da utilizacao

Teste gratuito

Preencher o Cliente e seus representantes, verificar poderes de assinatura e identificar o ambiente.
Registrar inicio e término com hora e fuso de Brasilia, limites de usuarios, dispositivos, grupos,
armazenamento, recursos, integracdes e permissdes de gravacgao e localizagao.

Informar provedores, paises e suboperadores antes da ativagdo. Quando houver transferéncia
internacional, definir e formalizar mecanismo legal aplicavel. Validar os controles de acesso, avisos aos
titulares, bases legais, comunicac¢éo alternativa e suporte disponivel.

Confirmar com a arquitetura a eliminacéo ou anonimizacao do contelido operacional em até 30 dias ap6s o
término e o expurgo de backups residuais em até 90 dias apds o término. Registros cuja conservacao
tenha fundamento legal ou exercicio regular de direitos permanecem restritos a finalidade aplicavel.

Providenciar exportacfes antes do vencimento e documentar eventual prorrogacdo com nova data de
término. O simples contato comercial ndo prolonga acessos hem assegura recuperacéo de dados
eliminados.

Operacao contratada

Selecionar médulos, quantidades, precos, tributos, prazos, condi¢cdes de pagamento e eventual renovacao
expressamente acordada. Preencher implantacéo, critérios de aceite, hospedagem, suporte,
disponibilidade, canais e escalonamento, retencao por categoria, backup, RPO e RTO quando forem metas
contratuais.

Identificar por titulo, versédo e data os documentos disponibilizados antes do aceite. Nao incorporar versdes
futuras automaticamente nem alterar retroativamente obrigacdes. Identificar o encarregado de dados
guando sua designacao e divulgacéo forem exigiveis; o canal legal@coreptt.com ndo presume a
nomeacado de pessoa especifica.

Bases normativas conferidas

Lei n°® 13.709/2018 LGPD, especialmente papéis de tratamento, instru¢des, seguranca e incidentes.
Texto oficial no Planalto

Regulamento e orientagdes ANPD sobre comunicagdo de incidentes: comunicagdo pelo controlador quando exigivel e
cooperacdo da operadora sem demora injustificada.
Orienta¢des oficiais ANPD sobre incidentes

Resolucdo CD/ANPD n° 19/2024, com texto atualizado e retificagcdo indicada pela ANPD, para transferéncias internacionais.
O DPA e seus resumos ndo substituem a formaliza¢cdo do mecanismo escolhido.
Regulamento oficial ANPD de transferéncia internacional

As minutas devem ser submetidas a reviséo juridica e a validagédo operacional antes da assinatura, conforme o estado
documental do contrato de referéncia.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais_atendimento/agente-de-tratamento/comunicado-de-incidente-de-seguranca-cis
https://www.gov.br/anpd/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/atos-normativos/regulamentacoes_anpd/resolucao-cd-anpd-no-19-de-23-de-agosto-de-2024
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DOCUMENTAGCAO INSTITUCIONAL E CONTRATUAL

Aviso Legal e Identificacao Empresarial
corePTT

Responsavel pela oferta, natureza dos servicos e limites institucionais

Plataforma corePTT

Compliance e governanca
Seguranca e protecao de dados

Governanca corePTT
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Aviso Legal e Identificacao Empresarial corePTT

Responsavel pela oferta, natureza dos servigos e limites institucionais

Responsavel legal e COREPTT TECNOLOGIA LTDA

comercial
CNPJ 69.599.966/0001-93
Nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA

Rua Comendador Torlogo Dauntre, n® 74, sala 1207, Cambui, Campinas/SP,

Endereco cadastral CEP 13025-270

Municipio e UF Campinas/SP

CEP 13025-270

Marca e plataforma corePTT

Revisdo 1.3

Data da revisao 14 de outubro de 2026
Situacao documental Minuta para revisao juridica

Este documento identifica a empresa responsavel pela oferta corePTT no Brasil, seus canais e o
alcance dos servicos. Distingue as obrigacdes da FORNECEDORA das responsabilidades de
fabricantes, operadoras e prestadores externos e apresenta as regras aplicaveis a avaliagdo gratuita e
a contratacdo empresarial.

Este documento integra o conjunto documental corePTT e devera ser lido com os instrumentos aplicaveis
a finalidade. No teste gratuito, aplicam-se o Contrato de Teste por 7 dias e 0 quadro de ativacdo. Na
operacao paga, aplicam-se os documentos identificados na Ordem de Contratacdo. A incorporacao exige
disponibilizagdo antes do aceite, com titulo, revisdo e data; futuras alteragcdes nao tém efeito contratual
automatico ou retroativo.

Identificacio da FORNECEDORA

COREPTT TECNOLOGIA LTDA, nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA, inscrita no CNPJ sob n°
69.599.966/0001-93, com sede na Rua Comendador Torlogo Dauntre, n® 74, sala 1207, Cambui,
Campinas/SP, CEP 13025-270, doravante FORNECEDORA.

A marca utilizada é corePTT, com core em letras mindsculas e PTT em mailsculas. A FORNECEDORA
devera ser identificada nos instrumentos comerciais, fiscais e de avaliacdo; a marca ndo substitui a
gualificacao da pessoa juridica.

Comercial e contratacéo: sales@coreptt.com; telefone cadastral: (11) 9839-0601. Juridico, privacidade e
integridade: legal@coreptt.com. Revisao 1.3 de 14 de outubro de 2026. Minuta para reviséo juridica.
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1 Identificacdo da responsavel

Responsavel legal e comercial COREPTT TECNOLOGIA LTDA
CNPJ 69.599.966/0001-93
Marca e plataforma corePTT

Rua Comendador Torlogo Dauntre, n° 74, sala 1207, Cambui, Campinas/SP,

Sede empresarial CEP 13025-270

Portal institucional https://coreptt.com
Console administrativo https://admin.coreptt.com
Canal juridico e de privacidade legal@coreptt.com

Comercial e contratacéo sales@coreptt.com | (11) 9839-0601

corePTT identifica a marca e a plataforma ofertadas pela COREPTT TECNOLOGIA LTDA, CNPJ
69.599.966/0001-93, doravante FORNECEDORA. A marca ndo possui personalidade juridica prépria.
Contratos, documentos fiscais, cobrancas e comunicag8es formais deverdo identificar a FORNECEDORA
e a contratacao correspondente.

2 O que compoe a oferta

A oferta pode reunir software de comunicacdo por voz sobre redes IP, despacho, grupos operacionais,
localizagdo, gravacao, video, mensagens, arquivos, APIls, integracdes, servicos de implantacdo, suporte,
dispositivos e conectividade. Somente os itens descritos na Ordem de Contratagdo ou no Anexo Técnico
integram o escopo contratado.

Os termos PoC, PTToC, PTT, MCPTT e MCX indicam categorias funcionais ou referéncias de mercado.
Sua utilizacdo ndo demonstra, por si, conformidade com padrées 3GPP, certificacdo, homologacéo,
criptografia ponta a ponta, interoperabilidade universal ou adequacdo a missdo critica. Qualquer
compromisso dessa natureza exige especificacdo expressa do escopo e evidéncia técnica pertinente.

3 Atuacao da FORNECEDORA

A FORNECEDORA pode atuar como revendedora, distribuidora, integradora, implantadora, prestadora de
suporte e administradora comercial da solucdo. Ela responde pelas obrigacbes que assumir
expressamente, mas ndo se apresenta como fabricante original de todos os programas, equipamentos,
chips, sistemas operacionais, redes moveis ou servicos de nuvem utilizados.

Componentes de terceiros permanecem sujeitos as especificagdes, licengas, ciclos de vida, garantias e
limitacBes de seus respectivos titulares ou fabricantes. A FORNECEDORA informara as dependéncias
relevantes conhecidas para o escopo contratado.

4 Conectividade e telecomunicacoes

O corePTT é uma aplicacdo que utiliza redes de telecomunicacdes e acesso a internet. Quando a
FORNECEDORA intermediar chips, planos ou conectividade, a prestadora de telecomunicacbes
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autorizada e as condicdes comerciais aplicaveis deverdo constar da Ordem de Contratacdo. A cobertura,
capacidade e continuidade da rede pertencem a esfera técnica da operadora responsavel.

Salvo contratacdo regulatéria especifica, a plataforma é tratada como servico de valor adicionado e ndo
substitui 0 servi¢o de telecomunicacdes que lhe da suporte, nos termos do art. 61 da Lei n® 9.472 de 1997.

5 Uso operacional e situacoes de emergéncia

O servico nao substitui o telefone publico de emergéncia, redes oficiais de seguranc¢a publica ou sistemas
certificados de misséao critica. O Cliente deve manter meios alternativos de comunicacao compativeis com
0 risco de sua atividade. Um projeto somente podera ser divulgado como solugédo para emergéncia ou
miss&o critica se a Ordem de Contratacdo trouxer arquitetura, redundancia, niveis de servico e critérios de
aceite proprios para esse uso.

6 Informacoes publicadas

A FORNECEDORA busca manter corretas as informacgdes institucionais e técnicas que publica.
Demonstracbes, apresentacbes e imagens podem mostrar recursos opcionais ou configuracdes
especificas. O escopo efetivamente habilitado deve constar da proposta, da Ordem de Contratacéo, do
Anexo Técnico ou, no teste gratuito, do quadro de ativacdo aceito. A documentacao contratual ndo afasta
ofertas vinculantes nem direitos estabelecidos por normas obrigatérias.

7 Propriedade intelectual

Textos, identidade visual, documentacdo prépria, interfaces, compilagbes e demais conteludos
identificados como corePTT sao protegidos pela legislacdo aplicavel e pertencem aos respectivos titulares.
Marcas, programas, bibliotecas e equipamentos de terceiros permanecem sob seus direitos e licencas.
Nenhuma publicacéo transfere direitos de propriedade intelectual ao visitante ou ao Cliente.

8 Protecao de dados

O tratamento de dados pessoais € descrito na Politica de Privacidade e no DPA aplicavel. A
FORNECEDORA atua como controladora nas finalidades préprias que efetivamente determinar, como
gestdo comercial, contratual, seguranca e prevencdo a fraude; e como operadora para os dados de
usuarios, comunicactes e localizagdo tratados sob instrucdes licitas e documentadas do Cliente. Os
papéis dependem da finalidade concreta, inclusive no teste gratuito.

9 Canais e comunicacoes formais

Comercial e contratacdo: sales@coreptt.com; telefone cadastral: (11) 9839-0601. Juridico, privacidade,
solicitacfes de titulares e integridade: legal@coreptt.com. Chamados técnicos utilizardo o canal definido
na contratacdo; no teste, sales@coreptt.com fara o encaminhamento inicial a equipe responsavel.
Comunicacfes formais deverdo observar os contatos e os requisitos do instrumento aceito.

10 Legislacao aplicavel

7

Este aviso é interpretado de acordo com a legislagcao brasileira, inclusive a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais, o Marco Civil da Internet, a Lei de Software, o Cddigo Civil e a Lei Geral de
Telecomunicacdes, na medida em que cada norma se aplique ao caso concreto.

Desenvolvimento da solucao e integracoes

O corePTT pode reunir modulos préprios, parametrizagdes, painéis, APls, gateways, conectores e rotinas
de integracdo desenvolvidos ou adaptados pela FORNECEDORA, além de componentes licenciados,
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bibliotecas, sistemas operacionais, redes, equipamentos e servicos fornecidos por terceiros. A
documentagdo comercial deve distinguir os recursos nativos, 0s componentes integrados e o0s itens
revendidos.

A FORNECEDORA responde pelo trabalho de integracéo, configuracdo e suporte que assumir no escopo
contratado. Nao controla alteracdes unilaterais de terceiros, como mudanca ou descontinuacdo de API,
firmware, licenca, rede, sistema operacional ou servico em nuvem. Essa limitagdo n&o exclui
responsabilidade por ato proprio, selecdo ou configuracdo inadequada, descumprimento contratual ou
obrigacdo que a lei ndo permita afastar.

Servicos profissionais, personalizacoes e infraestrutura

A FORNECEDORA oferece ao mercado servicos de descoberta técnica, desenvolvimento, integracao,
parametrizacdo, personalizacdo de telas e fluxos, automacdo, migracdo, implantagdo e operagdo
assistida. Cada entrega depende de levantamento de requisitos, analise de viabilidade, proposta,
cronograma, critérios de aceite e responsabilidades definidos por escrito.

O corePTT pode operar em infraestrutura compartilhada, com segregacédo logica entre Clientes, ou em
ambiente dedicado, quando solicitado e contratado. A FORNECEDORA gerencia os servidores e as
camadas técnicas que assumir no escopo, sem substituir obrigagcdes do provedor de nuvem, da operadora
de conectividade ou do Cliente sobre recursos mantidos por eles.

Avaliacao, retencao e eliminacao

O teste gratuito padrdo dura 7 dias corridos, equivalentes a 168 horas contadas da ativacdo e da
comunicacdo dos acessos ao Cliente, conforme o quadro de ativacdo validado. O teste tem licenca de R$
0,00 e finalidade de avaliagdo controlada; ndo inclui SLA comercial, disponibilidade continua ou uso
exclusivo em emergéncias e processos criticos. Infraestrutura, internet e equipamentos do Cliente
permanecem sob sua responsabilidade; itens adicionais dependem de ajuste especifico.

Ao fim das 168 horas, a licenca expira e 0 acesso podera ser suspenso. Nao ha renovagdo automatica,
conversao automatica paga, cobranca retroativa do teste ou obrigacao de compra. Continuidade exige

proposta aceita e contratacdo formal por sales@coreptt.com; o contato comercial ndo estende o prazo

nem assegura os dados. Prorrogacao gratuita somente por escrito, com nova data de término.

Em operacgédo paga, a retencéo de gravacgfes por até 90 dias corridos, em janela movel, somente se aplica
quando o recurso e 0 prazo estiverem expressamente contratados. Outras categorias de conteldo,
retencao superior, arquivo histdrico e restauragdo seguem a Ordem de Contratacéo, o DPA e a Politica de
Backup, com finalidade e base legal adequadas. O teste gratuito ndo assegura gravacdes disponiveis por
90 dias.

Antes do término, o Cliente devera solicitar ou realizar as exportacdes necessarias. Sem contratacdo ou
preservacao licita, o conteldo operacional do teste sera eliminado ou anonimizado em até 30 dias apds o
término e backups residuais em até 90 dias apds o término, sem reutilizacdo operacional. Esses prazos
devem ser validados na arquitetura antes da assinatura. Conservacao legal ou para exercicio regular de
direitos tera finalidade limitada e acesso restrito.

Marca corePTT e marcas de terceiros

A grafia institucional é corePTT. O nome, o logotipo, a identidade visual, os dominios, a documentacao e
0s componentes proprios sdo protegidos pela legislacdo aplicavel. A expressao marca registrada e o
simbolo ® somente poderéo ser utilizados ap6s concessédo valida do registro pelo INPI e com indicagéo
correta do titular e do nimero do registro.

Hytera, Caltta, Motorola Solutions, MOTOTRBO, WAVE PTX, HyTalk, eChat e outras marcas citadas
pertencem aos respectivos titulares. As referéncias tém finalidade identificativa e de descricdo de
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interoperabilidade. Testes ou integracdes conduzidos pela FORNECEDORA néo representam certificacéo,
endosso, sociedade, representagdo exclusiva ou parceria do fabricante, salvo quando isso estiver
formalmente documentado.

© 2026 COREPTT TECNOLOGIA LTDA. Todos os direitos reservados aos respectivos titulares.
Conteldos de fabricantes, normas e terceiros permanecem sujeitos aos direitos e condi¢cdes aplicaveis.

Controle documental

Campo Registro

RO (2 COREPTT TECNOLOGIA LTDA

documentacao
Situag&o documental Minuta para revisao juridica
Canal comercial sales@coreptt.com

Juridico privacidade e

integridade legal@coreptt.com
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DOCUMENTAGCAO INSTITUCIONAL E CONTRATUAL

Termos de Uso corePTT

Regras para acesso empresarial a plataforma e aos aplicativos

Plataforma corePTT

Compliance e governanca
Seguranca e protecao de dados

Governanca corePTT

Revisdo 1.3 * 14 de outubro de 2026

sales@coreptt.com
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CNPJ 69.599.966/0001-93  Campinas SP

Revisdo 1.3 | 14 de outubro de 2026
MINUTA PARA REVISAO JURIDICA



corePTT | COREPTT TECNOLOGIA LTDA

Termos de Uso corePTT

Regras para acesso empresarial a plataforma e aos aplicativos

Responsavel legal e COREPTT TECNOLOGIA LTDA

comercial
CNPJ 69.599.966/0001-93
Nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA

Rua Comendador Torlogo Dauntre, n® 74, sala 1207, Cambui, Campinas/SP,

Endereco cadastral CEP 13025-270

Municipio e UF Campinas/SP

CEP 13025-270

Marca e plataforma corePTT

Revisdo 1.3

Data da revisao 14 de outubro de 2026
Situacao documental Minuta para revisao juridica

Estes Termos disciplinam o uso diario do corePTT por administradores e usuérios finais, incluindo
contas, gravacgao, localizagdo, integracfes, conectividade, suporte e encerramento.

Este documento integra o conjunto documental corePTT e devera ser lido com os instrumentos aplicaveis
a finalidade. No teste gratuito, aplicam-se o Contrato de Teste por 7 dias e o quadro de ativacdo. Na
operacao paga, aplicam-se os documentos identificados na Ordem de Contratacdo. A incorporacdo exige
disponibilizacdo antes do aceite, com titulo, revisdo e data; futuras alteracdes ndo tém efeito contratual
automatico ou retroativo.

Identificacio da FORNECEDORA

COREPTT TECNOLOGIA LTDA, nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA, inscrita no CNPJ sob n°
69.599.966/0001-93, com sede na Rua Comendador Torlogo Dauntre, n°® 74, sala 1207, Cambui,
Campinas/SP, CEP 13025-270, doravante FORNECEDORA.

A marca utilizada é corePTT, com core em letras mindsculas e PTT em maiusculas. A FORNECEDORA
devera ser identificada nos instrumentos comerciais, fiscais e de avaliagdo; a marca ndo substitui a
qualificacao da pessoa juridica.

Comercial e contratacdo: sales@coreptt.com; telefone cadastral: (11) 9839-0601. Juridico, privacidade e
integridade: legal@coreptt.com. Revisao 1.3 de 14 de outubro de 2026. Minuta para reviséo juridica.
1 Aceite e ambito de aplicacao

Estes Termos regulam o acesso aos portais, aplicativos, consoles, APIs e recursos do corePTT. Sua
versdo e as politicas aplicaveis deverao ser disponibilizadas antes do aceite, com identificacdo de titulo,
revisdo e data. O aceite sera registrado pelo meio acordado; o simples recebimento de credenciais ou
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instalacao do aplicativo ndo substitui os poderes de representacdo necessarios a contratacdo empresarial
nem constitui consentimento genérico para tratamento de dados.

Quando o acesso decorrer de contrato entre a FORNECEDORA e uma organizacao, o usudrio atuara sob
autorizacdo dessa organizacdo. Para operagdo paga, a Ordem de Contratacdo e o Contrato Empresarial
disciplinam a relagdo comercial, o0 DPA disciplina o tratamento por instru¢éo do Cliente e o SLA disciplina
niveis de servi¢o. No teste, prevalecem o Contrato de Teste Gratuito por 7 dias e o quadro de ativacao
validado, sem incorporacdo de condigbes comerciais ndo aceitas. Divergéncias exigem ajuste escrito,
preservadas normas obrigatorias.

2 Quem pode utilizar

A plataforma é destinada a organizacbes e a pessoas autorizadas por elas, com capacidade legal e
vinculo ou autorizagdo validos. O corePTT nao € direcionado a criangas ou adolescentes. Dados dessas
pessoas e dados pessoais sensiveis ficam fora do teste gratuito, salvo acordo especifico prévio, definicdo
da base legal e atendimento dos requisitos e salvaguardas aplicaveis.

3 Conta e credenciais

Cada conta é pessoal e deve corresponder a um usuario identificavel. Credenciais ndo podem ser
compartilhadas, cedidas ou mantidas em dispositivos sem protecédo adequada. O usuario deve comunicar
perda de dispositivo, suspeita de acesso indevido ou alteragdo de vinculo funcional assim que tomar
conhecimento.

O administrador indicado pelo Cliente pode criar, alterar, suspender e excluir contas, grupos e permissoes.
A FORNECEDORA podera executar essas acbes mediante instrucdo do administrador ou para conter
risco de seguranga, cumprir a lei ou impedir uso contrario aos documentos contratuais.

4 Licenca de uso

Durante a vigéncia da contratacdo ou do teste e dentro dos limites habilitados, a FORNECEDORA
concede licenca de uso limitada, ndo exclusiva e intransferivel para atividades internas do Cliente.
Suspenséo e encerramento observardao as hipoteses do instrumento aceito. A licenga néo inclui codigo-
fonte, cessédo de tecnologia, direito de sublicenciar ou componentes ndo contratados.

5 Recursos disponiveis

Os recursos variam conforme plano, versdo, dispositivo, integracdo, rede e permissdes. Na operacdo
paga, o escopo deve constar da Ordem de Contratacdo ou do Anexo Técnico; no teste, do quadro de
ativacao validado antes do inicio. A presenca de botédo ou referéncia em documentacdo ndo habilita por si
um recurso fora do escopo, ressalvados direitos decorrentes de oferta vinculante e normas obrigatérias.

6 Deveres do usuario

e utilizar a plataforma somente para finalidades profissionais autorizadas e licitas;

e sequir as regras internas do Cliente sobre gravacgéo, localizacao, confidencialidade e seguranca;

e manter aplicativo, sistema operacional e dispositivo em versdes suportadas;

e respeitar direitos de terceiros e as restricdes da Politica de Uso Aceitavel;

e fornecer informacgdes corretas quando abrir chamado ou solicitar atendimento;

e interromper 0 uso e acionar o canal adequado quando perceber risco a pessoas, dados ou operacgoes.
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7 Administracao pelo Cliente

O Cliente define finalidades e bases legais, indica usuarios e grupos e decide, dentro do escopo habilitado,
sobre gravacao, localizacdo e retencdo. Deve informar previamente os titulares, limitar acessos e observar
necessidade, proporcionalidade, normas trabalhistas, de privacidade e de sigilo. Essas decisdes nao
substituem as limitacfes técnicas e 0s prazos aceitos; o aceite dos Termos ndo vale como consentimento
genérico dos usuarios.

8 Comunicacoes e gravacoes

Voz, video, mensagens e arquivos poderdo ser transmitidos, gravados e consultados somente nos
recursos habilitados e pelos perfis autorizados. O Cliente devera informar previamente os usuarios sobre
gravacdo e acesso administrativo; os indicadores da interface complementam essa informacdo e ndo a
substituem. O conteddo permanece protegido por confidencialidade, finalidade e necessidade, inclusive
perante o administrador.

9 Localizacao

O recurso de localizagdo depende de permissdes do dispositivo, disponibilidade de satélites, redes e
sensores. Os dados podem apresentar atraso, margem de erro ou indisponibilidade. O Cliente deve definir
a finalidade, a base legal, os perfis de acesso e a reten¢do antes de ativar o recurso. A localizacdo nao
deve ser usada como Unico elemento para deciséo que possa afetar a seguranca fisica ou os direitos do
usuario.

10 Integracoes e dispositivos

Integragbes com radios, smartphones, sistemas de despacho, DMR, APIs, plataformas de terceiros ou
acessorios dependem de modelos e versdes compativeis. Alteracbes feitas pelo fabricante, pela
operadora ou pelo fornecedor da integracdo podem exigir atualizacao, reconfiguracdo ou substituicao de
componente.

11 Conectividade

O desempenho do servico depende da rede utilizada pelo usuario. Areas sem cobertura,
congestionamento, limitacdo de franquia, bloqueios de firewall, economia de bateria, roaming e politicas
de qualidade da operadora podem afetar chamadas e dados. O Cliente deve manter conectividade
compativel com a operacao e meios alternativos para atividades criticas.

12 Atualizacoes e mudancas técnicas

A FORNECEDORA poderé corrigir falhas, atualizar interfaces e componentes e descontinuar versées por
seguranca, compatibilidade ou ciclo de vida. Mudangas materiais que reduzam recurso contratado exigem
comunicacdo e o tratamento previsto no contrato; alteracdes de escopo deverdo ser documentadas.
Medidas urgentes poderao ocorrer sem aviso prévio para conter risco ou cumprir a lei, com comunicagéo
posterior quando permitida. Uma deciséo de terceiro ndo afasta responsabilidade por conduta propria.

13 Manutencao

Manuteng¢des programadas serdo comunicadas conforme o SLA contratado. IntervencBes emergenciais
poderdo ocorrer sem aviso prévio para conter vulnerabilidade, preservar dados ou restabelecer o servico.
O teste gratuito ndo inclui SLA comercial; impactos previsiveis serdo comunicados quando possivel, e
eventual prorrogacéo depende de acordo escrito com nova data de término.
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14 Suporte

Chamados deverdo indicar ambiente, problema, horario, impacto, evidéncias disponiveis e contato
responsavel. Na operacdo paga, o canal e 0s prazos seguirdo 0 SLA contratado; primeira resposta nao
equivale a solugdo. No teste, o suporte inicial sera solicitado a sales@coreptt.com para encaminhamento a
equipe responsavel, conforme disponibilidade e escopo acordado, sem compromisso de atendimento 24
horas.

15 Privacidade

A Politica de Privacidade descreve os tratamentos proprios da FORNECEDORA como controladora e os
tratamentos sob instrucbes do Cliente como operadora. Para dados de usuarios, comunicacfes e
localizacdo cujas finalidades sejam definidas pelo Cliente, aplica-se o DPA ou a disciplina de dados do
teste. Solicitacdes poderdo ser encaminhadas a legal@coreptt.com, com cooperagdo do administrador ou
responsavel pelo tratamento no Cliente.

16 Propriedade dos dados e contetido

O Cliente conserva seus direitos sobre o contetdo que insere na plataforma e declara possuir autorizagéo
para trata-lo. Ele concede a FORNECEDORA permissdo limitada para hospedar, transmitir, copiar
tecnicamente, recuperar, proteger e disponibilizar esse contelido na medida necessaria a prestacdao do

servigo e ao cumprimento da lei.

17 Propriedade da plataforma

A plataforma, sua documentacdo, marcas, rotinas, interfaces e melhorias pertencem a FORNECEDORA
ou aos respectivos licenciantes. Comentéarios e sugestdes podem ser utilizados para melhorar o servico,
sem que isso transfira a FORNECEDORA contetdo confidencial ou propriedade intelectual do Cliente.

18 Suspensao de acesso

A FORNECEDORA pode suspender uma conta quando houver risco de seguranca, ordem de autoridade,
inadimplemento previsto em contrato, uso ilicito ou violagdo material destes Termos. Sempre que a
situacdo permitir, o Cliente sera informado e tera oportunidade de corrigir a causa. Medidas urgentes
podem ser tomadas de imediato para limitar dano.

19 Limites do servico

A FORNECEDORA néo garante comunicagao ininterrupta em qualquer local, precisdo absoluta de GPS,
compatibilidade com todo equipamento ou auséncia completa de falhas. Garantias, niveis de servico e
remédios contratuais sdo os previstos no Contrato Empresarial e no SLA, respeitadas as normas que ndo
admitam limitac&o.

20 Encerramento e exportacao

Ao término, 0 acesso sera encerrado conforme o instrumento aceito. O Cliente devera solicitar ou realizar
as exportacdes que pretenda conservar antes do encerramento, nos formatos e funcionalidades
disponiveis. No teste, ndo ha direito de acesso posterior, recuperagdo garantida ou retencéo de gravacfes
por 90 dias. Os prazos de eliminacdo, backups e preservacao legal seguirdo a disciplina especifica do
teste e da Politica de Backup.
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21 Alteracoes, lei e controvérsias

Esta verséo é identificada por revisdo e data. Politicas externas somente integrardo a contratacdo se
disponibilizadas antes do aceite e identificadas por titulo, versdo e data. Mudancas futuras ndo serdo
incorporadas automaticamente nem terdo efeito contratual retroativo; alteracdes materiais observarédo o
procedimento acordado. Aplicam-se as leis brasileiras e os direitos obrigatérios. As partes buscarédo
solucdo consensual; o foro sera o previsto no instrumento aceito, ressalvadas competéncias legais
obrigatérias.

22 Testes, demonstracoes e recursos experimentais

Provas de conceito, demonstrac@es, versdes preliminares e recursos beta tém finalidade de avaliacédo
controlada e poderao ter capacidade, suporte e disponibilidade limitados. O teste padrdo dura 7 dias
corridos, equivalentes a 168 horas desde a ativacdo comunicada. O quadro devera indicar limites,
recursos, gravacao, localizacdo, hospedagem, paises e prestadores antes do inicio. Recursos nao
habilitados ficam fora do escopo; mudancgas exigem registro escrito.

23 Comunicacoes e registros

Avisos operacionais podem ser enviados pelo aplicativo, portal ou contatos cadastrados. Registros de
autenticacdo, aceite, alteracdo administrativa e atendimento poderdo ser utilizados para seguranca,
execucdo do contrato e exercicio regular de direitos, observados a Politica de Privacidade, o DPA e os
prazos aplicaveis. O Cliente deve manter seus contatos atualizados.

24 Contato

Comercial e contratacdo: sales@coreptt.com; telefone cadastral: (11) 9839-0601. Juridico, privacidade e
integridade: legal@coreptt.com. Na operacdo paga, chamados técnicos utilizardo o canal do plano; no
teste, o comercial realizara o encaminhamento inicial. O canal juridico ndo substitui abertura de chamado
técnico nem acionamento de servico publico de emergéncia.

Aplicacoes e componentes de terceiros

Funcionalidades integradas podem depender de aplicativos, APIs, mapas, lojas de aplicativos, sistemas
operacionais, redes mdveis, servicos de nuvem, equipamentos ou licencas de terceiros. Esses
componentes também estéo sujeitos aos termos e politicas de seus fornecedores.

A FORNECEDORA mantém a responsabilidade pelos componentes e servigos que fornecer diretamente.
Falhas causadas exclusivamente por terceiro e fora de seu controle razoavel seréo tratadas conforme o
contrato e o SLA, com diagndstico inicial e escalonamento quando o plano contratado incluir essa
atividade.

Servicos profissionais e mudancas sob demanda

Integracfes, desenvolvimento de solugBes, personalizagdes, importacdes, relatérios, painéis, regras de
negocio e adaptagdes visuais poderdo ser contratados separadamente. O pedido sera submetido a anélise
de impacto, estimativa, priorizagdo, aprovagdo comercial e aceite. A disponibilizacdo de uma
personalizacdo nao significa que ela integrara todas as versdes ou planos.

Ambientes compartilhados e dedicados

No ambiente compartilhado, recursos computacionais podem ser utilizados por mais de um Cliente, com
controles de segregacéo légica. No ambiente dedicado, os recursos indicados na Ordem de Contratacéo
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sao reservados ao Cliente; redes, servigos de controle ou infraestrutura fisica do provedor ainda poderao
ser compartilhados, salvo compromisso expresso de isolamento adicional.

Avaliacao gratuita por 7 dias

O teste tem licenca de R$ 0,00 e termina ao final das 168 horas a partir da ativa¢cdo e comunicagdo dos
acessos. O acesso podera ser suspenso, inclusive a despacho, localizacdo e gravacdes. Ndo ha
renovacao ou conversao automatica em plano pago, cobranga retroativa pela licenga gratuita nem
obrigacdo de compra. Prorrogacdo gratuita exige autorizacdo escrita e nova data de término. O Cliente
devera manter contingéncia e nao depender exclusivamente do teste para seguranca da vida,
emergéncias ou processos criticos.

Para continuar, o Cliente devera procurar sales@coreptt.com e formalizar proposta aceita e contratacao
com valores, licencas, suporte, niveis de servico e tratamento de dados. O contato ndo prorroga o teste
nem garante recuperacdo dos dados. Sem contratacdo ou preservacao licita, o conteddo operacional do
teste sera eliminado ou anonimizado em até 30 dias apos o término; backups residuais serdo expurgados
em até 90 dias apds o término, sem reutilizacdo operacional. Esses prazos devem ser validados na
arquitetura antes da assinatura. Conservagao legal serd restrita a finalidade aplicavel.

Retencao operacional padrao

Na operacao paga, gravacdes poderdo permanecer disponiveis por até 90 dias em janela moével quando
recurso e prazo forem contratados. Mensagens, arquivos, localizacdo e outras categorias terdo os prazos
definidos na Ordem de Contratacdo e no DPA. Retencdo superior ou arquivo histérico depende de
viabilidade, finalidade, base legal e ajuste expresso. A avaliacdo gratuita segue sua disciplina prépria e
nao garante gravacdes por 90 dias.

Usuarios e administradores deverdo proteger credenciais, dados, configuracdes e documentagdo néao
publica, com acesso restrito as pessoas necessarias. Sao vedados fraude, vantagem indevida, conflito de
interesses oculto e uso do teste para contornar algadas ou compras. Irregularidades poderdo ser relatadas
a legal@coreptt.com, com tratamento restrito e vedacao de retaliacao por relato de boa-fé. A duracao do
sigilo e os direitos de auditoria seguem o instrumento aceito; auditoria ndo confere acesso irrestrito &
infraestrutura, dados de terceiros ou codigo-fonte.

Controle documental

Campo Registro

RESPEEEIEl COREPTT TECNOLOGIA LTDA

documentacao
Situag&o documental Minuta para revisao juridica
Canal comercial sales@coreptt.com

Juridico privacidade e

integridade legal@coreptt.com
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Politica de Privacidade corePTT

Tratamento de dados pessoais no site, na relagcdo comercial e na plataforma

Responsavel legal e COREPTT TECNOLOGIA LTDA

comercial
CNPJ 69.599.966/0001-93
Nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA

Rua Comendador Torlogo Dauntre, n® 74, sala 1207, Cambui, Campinas/SP,

Endereco cadastral CEP 13025-270

Municipio e UF Campinas/SP

CEP 13025-270

Marca e plataforma corePTT

Revisdo 1.3

Data da revisao 14 de outubro de 2026
Situacao documental Minuta para revisao juridica

Esta Politica apresenta os dados que poderdo ser tratados, suas finalidades, os papéis da
FORNECEDORA e do Cliente, os critérios de retengdo e 0s meios para titulares exercerem seus
direitos. Abrange o relacionamento comercial, os portais, a operacédo contratada e a avaliacao gratuita
por 7 dias.

Este documento integra o conjunto documental corePTT e devera ser lido com os instrumentos aplicaveis
a finalidade. No teste gratuito, aplicam-se o Contrato de Teste por 7 dias e 0 quadro de ativacdo. Na
operacao paga, aplicam-se os documentos identificados na Ordem de Contratacdo. A incorporacao exige
disponibilizagdo antes do aceite, com titulo, revisdo e data; futuras alteragcdes nao tém efeito contratual
automatico ou retroativo.

Identificacio da FORNECEDORA

COREPTT TECNOLOGIA LTDA, nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA, inscrita no CNPJ sob n°
69.599.966/0001-93, com sede na Rua Comendador Torlogo Dauntre, n® 74, sala 1207, Cambui,
Campinas/SP, CEP 13025-270, doravante FORNECEDORA.

A marca utilizada é corePTT, com core em letras mindsculas e PTT em mailsculas. A FORNECEDORA
devera ser identificada nos instrumentos comerciais, fiscais e de avaliacdo; a marca ndo substitui a
gualificacao da pessoa juridica.

Comercial e contratacéo: sales@coreptt.com; telefone cadastral: (11) 9839-0601. Juridico, privacidade e
integridade: legal@coreptt.com. Revisao 1.3 de 14 de outubro de 2026. Minuta para reviséo juridica.
1 Quem trata os dados

COREPTT TECNOLOGIA LTDA, CNPJ 69.599.966/0001-93, com sede na Rua Comendador Torlogo
Dauntre, n°® 74, sala 1207, Cambui, Campinas/SP, CEP 13025-270, atua como controladora nas
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finalidades proprias que efetivamente determinar, como relacionamento comercial, gestdo contratual,
prevencdo a fraude, seguranca e cumprimento de obrigacdes. O canal para privacidade é
legal@coreptt.com.

O Cliente define finalidades e meios essenciais do tratamento dos dados de seus usuérios, comunicacdes
e localizacdo. Quando a FORNECEDORA tratar esses dados por instrucdes licitas e documentadas do
Cliente, atuard como operadora, inclusive no teste. Para finalidades proprias, podera atuar como
controladora independente. A classificacdo depende de cada finalidade concreta e sera documentada no
DPA ou no instrumento de avaliacéo.

2 A quem esta politica se aplica

Esta Politica abrange visitantes dos portais, representantes de clientes e parceiros, usuarios da
plataforma, pessoas que participam de demonstragfes, contatos de suporte e titulares cujos dados sejam
inseridos em um ambiente corePTT. Ela ndo substitui avisos especificos apresentados pelo Cliente na
condicdo de controlador.

3 Dados que podem ser tratados

“

Cadastro profissional nome, empresa, cargo, e-mail corporativo, telefone e identificador de usuario

L login, identificadores, fatores de autenticacéo, histérico de acesso e alteragbes

Conta e autenticagao L
de permissao

IP, modelo, sistema operacional, verséo do aplicativo, identificadores técnicos,

Dispositivo e rede . P
operadora e diagnésticos

grupos, canais, eventos PTT, presenca, status, horarios, registros de despacho

Uso operacional L
P e metadados de comunicagao

audio, video, mensagens, anexos e gravacdes quando o recurso estiver

Conteudo habilitado
o coordenadas, data, horario, preciséo e historico, conforme configuragédo do
Localizacéo :
Cliente
Suporte chamados, gravagfes de atendimento, evidéncias, logs e comunicagdes com a

equipe técnica

propostas, contratos, contatos de cobrancga, notas fiscais, pagamentos e dados

Comercial e fiscal .. . J
bancérios estritamente necessarios

paginas visitadas, preferéncias de consentimento, origem de acesso e dados de
navegacao descritos na Politica de Cookies

Site e cookies
Conteldo de voz, video ou mensagem podera revelar informacéo sensivel. A plataforma ndo exige essas
categorias como regra. Dados pessoais sensiveis e dados de criancas ou adolescentes ficam fora do teste
gratuito, salvo ajuste especifico prévio e atendimento dos requisitos legais. Projetos que os envolvam
deverdo documentar finalidade, base legal, necessidade, salvaguardas, permissfes e retencdo antes da
ativacéo.
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4 Como os dados sao obtidos

e diretamente do titular, em cadastros, formulérios, reuniées, demonstra¢des e chamados;

e do Cliente, que cria contas, grupos, permissées e configuracdes;

e automaticamente, durante o uso da aplicagéo, dos dispositivos e das integracoes;

e de parceiros, revendedores, fabricantes, operadoras ou bases publicas, quando necessario a relagcéo
comercial e permitido por lei.

5 Finalidades e bases legais
Finalidade Base legal usual e observacdes

Negociar, contratar e executar  procedimentos preliminares e execugao de contrato; legitimo interesse para

servigos contatos empresariais compativeis

Criar contas e entregar base legal definida pelo controlador para a finalidade e os titulares; a

recursos FORNECEDORA executa instru¢des licitas e documentadas quando operadora
Prestar suporte e manter execucgao de contrato; legitimo interesse sujeito a avaliagcdo de necessidade e
qualidade balanceamento

cumprimento de obrigac&o legal, exercicio regular de direitos ou legitimo

Proteger contas e investigar . ) :
N g interesse quando cabivel, documentados conforme necessidade,

abuso . .

proporcionalidade e balanceamento
Faturar e manter registros execucao de contrato e cumprimento de obrigacdes legais, fiscais e contabeis
Enviar comunicacdes consentimento quando exigido ou legitimo interesse em relagdo empresarial
comerciais existente, sempre com mecanismo de oposi¢ao

Atender titulares e autoridades  cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria e exercicio regular de direitos

Usar cookies ndo necessarios consentimento, com possibilidade de recusa e revogacao

Cada tratamento devera ter base legal adequada a sua finalidade e aos titulares envolvidos. Aceitar a
contratacdo ou esta Politica ndo constitui consentimento genérico dos usuérios. Instru¢cdes do Cliente ndo
substituem a identificacdo de base legal pelo controlador. Quando consentimento for aplicavel, sera
especifico e informado, com possibilidade de recusa e revogacao; a revogacdo nao afeta tratamentos
realizados validamente antes dela.

6 Papel do Cliente como controlador

O Cliente devera informar previamente os titulares sobre monitoramento, gravacgdo, localizacéo,
finalidades, acesso por administradores e retencdo; adotar base legal adequada; limitar permissdes; e
atender direitos. A decisdo sobre monitoramento de trabalhadores depende de necessidade,
proporcionalidade e legislacdo aplichvel. A FORNECEDORA tratara os dados operacionais conforme
instrucdes licitas e documentadas e ndo substituira essa avaliagéo pelo aceite contratual.

7 Compartilhamento

A FORNECEDORA compartiiha dados somente quando necessario para prestar o servico, cumprir
obrigacdo, exercer direitos ou realizar operacdo empresarial legitima. Destinatarios podem incluir
provedores de nuvem, comunicacdo, monitoramento, suporte, assinatura, cobranca, contabilidade,
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fabricantes e integradores vinculados ao ambiente. Cada fornecedor deve receber apenas os dados
necessarios a sua funcdo e assumir obrigag6es compativeis de confidencialidade e seguranca.

Dados também podem ser fornecidos a autoridade competente mediante ordem ou fundamento legal
vélido. Sempre que permitido, a FORNECEDORA avaliar4 a regularidade e o alcance da solicitacdo e
registrara o atendimento.

8 Suboperadores

Os prestadores e suboperadores aplicaveis ao ambiente, sua funcdo, os paises de tratamento e os canais
pertinentes deverdo ser identificados em anexo ou relacdo disponibilizada ao Cliente antes da ativagéo.
Mudancas seguirdo o procedimento do DPA ou ajuste escrito. Obje¢Bes fundamentadas em protecao de
dados serdao avaliadas e poderdo exigir alternativa viavel ou encerramento do recurso, conforme os
instrumentos aplicaveis.

9 Transferéncias internacionais

Dados poderdo ser acessados ou armazenados fora do Brasil somente quando a arquitetura contratada
utilizar fornecedor ou equipe no exterior. A FORNECEDORA e o Cliente deverdo identificar paises,
destinatarios e finalidades no DPA ou Anexo Técnico e adotar mecanismo valido do art. 33 da LGPD.

Quando forem utilizadas as clausulas-padrédo da Resolugdo CD ANPD n° 19 de 2024, o texto oficial sera
incorporado integralmente e sem alteragdo ao instrumento firmado entre exportador e importador. A
Politica ou péagina especifica deverd informar, em linguagem clara, a forma, a duracdo, o destino, as
responsabilidades e o canal para exercicio de direitos.

10 Retencao

vigéncia da conta e periodo necessario para encerramento, auditoria e exercicio
Dados de conta

de direitos
Voz, video, mensagens e prazo selecionado pelo Cliente na Ordem de Contratagdo, sujeito a blogueio
localizagéo legal ou preservagao vélida
Registros de acesso a minimo legal aplicavel aos provedores de aplicacdes, em ambiente controlado e
aplicacdo seguro, e prazo adicional justificado
Chamados e evidéncias tempo necessario para suporte, histérico de mudancas, prevengao de
técnicas recorréncia e defesa de direitos
Dados fiscais e contratuais prazos legais, regulatérios e prescricionais aplicaveis

pelo menos cinco anos a partir do registro, conforme a Resolugdo CD ANPD n°
15 de 2024

Registros de incidentes

Cookies prazo indicado no centro de preferéncias ou até revogacao, quando aplicavel
eliminag&o ou anonimizag&o em até 30 dias apds o término; backups residuais

Conteudo operacional do teste  em até 90 dias apds o término; validagdo técnica antes da assinatura e ressalvas
legais aplicaveis

Dados eliminados do ambiente ativo poderdo persistir em backups protegidos pelo ciclo informado na
contratacdo, com acesso restrito e sem uso operacional. No teste, os residuos seréo expurgados em até
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90 dias apos seu término, prazo sujeito a validacdo da arquitetura antes da assinatura. Conservacao por
obrigacéo legal ou exercicio regular de direitos terd finalidade limitada, acesso restrito e prazo aplicavel.

11 Decisoes automatizadas

O corePTT pode produzir alertas, indicadores técnicos e regras automaticas configuradas pelo Cliente. A
FORNECEDORA néo deve utilizar esses resultados para tomar, por conta prépria, decisdo que afete
interesses do titular. Se o Cliente configurar processo decisorio automatizado, devera informar a légica
relevante e assegurar os direitos previstos no art. 20 da LGPD, quando aplicavel.

12 Seguranca

A FORNECEDORA mantera medidas técnicas e administrativas proporcionais a natureza do tratamento e
ao risco, conforme os controles efetivamente aplicaveis ao ambiente e os compromissos do DPA ou do
teste. Cliente e usuarios deverdo proteger credenciais, dispositivos, redes, integracdes e perfis sob sua
responsabilidade. Esta Politica ndo declara certificagdo, auditoria independente, criptografia ponta a ponta
nem auséncia de incidentes.

13 Incidentes de seguranca

A parte que identificar incidente com dados pessoais comunicard a outra sem demora injustificada, com as
informacdes disponiveis e atualiza¢des para contengéo, investigacdo e avaliagdo. O controlador avaliara e
realizara comunicacdes a ANPD e aos titulares quando exigidas, nos prazos legais; a operadora prestara
a cooperacdo necessaria. A distribuicdo de papéis ndo afasta as obrigacées préprias de cada parte.
Incidentes e decisbes serao registrados nos termos aplicaveis.

14 Direitos do titular

e confirmar a existéncia de tratamento e obter acesso aos dados;

e corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e solicitar anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade;

e pedir portabilidade nos termos da regulamentagéo e resguardados segredos comercial e industrial;

e obter informacdo sobre compartihamentos e sobre a possibilidade de negar ou revogar
consentimento;

e opor-se a tratamento irregular e solicitar revisdo de decisdo automatizada, quando aplicavel;

e peticionar perante a ANPD e exercer direitos perante 6rgaos de defesa competentes.

Pedidos poderéo ser enviados a legal@coreptt.com com informacgéo suficiente para localizar os dados e
confirmar a identidade. A FORNECEDORA podera solicitar comprovacao proporcional para evitar fraude.
Quando o Cliente for controlador, o pedido sera encaminhado ao responsavel ou atendido sob suas
instrucdes licitas, sem afastar deveres proprios da FORNECEDORA. As respostas observarao os prazos
legais aplicaveis, inclusive a declaragdo completa de acesso em até quinze dias quando exigida.

15 Encarregado

O canal publico para titulares e autoridades é legal@coreptt.com. A identificacdo e as informacdes
profissionais do encarregado, quando exigidas, deverdo ser divulgadas conforme a LGPD e a
regulamentacédo aplicavel. O encarregado recebe comunicagdes, orienta a organizacdo e desempenha as
atividades legais pertinentes. A indicacdo do canal ndo atribui a pessoa nédo identificada cargo ou
nomeacao formal.
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16 Atualizacoes

Atualizagdes poderdo refletir mudangas legais, técnicas ou operacionais e serdo identificadas por reviséo
e data. Mudancas materiais serdo informadas de forma compativel com o tratamento e a relagéo existente.
Néo validardo retroativamente tratamento irregular nem integrardo automaticamente contrato vigente.
Politicas incorporadas ao contrato deverdo ter sido disponibilizadas e identificadas antes do aceite;
alteracdes observarao o procedimento acordado e as normas obrigatérias.

Dados em integracoes externas

Uma integracdo somente deve transmitir os dados necessarios a fungéo contratada. A Politica, o DPA ou
a relacédo de suboperadores devem informar as categorias de fornecedor, as finalidades, as categorias de
dados, a localizagédo do tratamento e 0 mecanismo aplicavel a transferéncia internacional.

A utilizacdo de infraestrutura ou software de terceiro ndo afasta as obrigagcdes da FORNECEDORA sobre
os tratamentos realizados sob sua responsabilidade. Quando um fornecedor atuar como controlador
independente, essa condicdo e o canal de atendimento correspondente deverdo ser apresentados de
forma clara ao titular.

Retencao de contetido operacional

Em operacao paga, as gravagdes terdo disponibilidade por até 90 dias corridos em janela mdvel somente
quando o recurso e esse prazo estiverem contratados. Os prazos de mensagens, arquivos, localizagcédo e
demais conteudos serdo definidos na Ordem de Contratacdo e no DPA, conforme finalidade, base legal,
capacidade e controles. Conteldo podera ser eliminado ao fim do prazo aplicavel, ressalvada preservacao
licita.

O prazo contratual de gravacdes ndo se estende automaticamente a cadastro, faturamento, registros de
acesso, seguranca, chamados, incidentes, comprovacdo contratual ou atendimento de direitos. Cada
categoria serd conservada somente pelo periodo necessario a sua finalidade e as obrigacdes aplicaveis. O
teste gratuito ndo garante retencado ou disponibilidade de grava¢des por 90 dias.

Dados de avaliacao e prova de conceito

O teste padrao dura 7 dias corridos, equivalentes a 168 horas desde a ativacdo comunicada. Devem-se
preferir dados ficticios, anonimizados ou minimizados. Ao término, 0 acesso podera ser encerrado, sem
conversao automéatica em plano pago. O Cliente devera providenciar exportacdes antes do vencimento.
Sem contratacao ou preservacao licita, o conteldo operacional serd eliminado ou anonimizado em até 30
dias apds o término; backups residuais serdo expurgados em até 90 dias apés o término, sem reutilizacao
operacional. Esses prazos devem ser validados na arquitetura antes da assinatura.

Hospedagem, paises de tratamento, prestadores, recursos de gravacgédo e localizacao e instrucées do
Cliente deverao ser informados e validados antes da ativacéao do teste. Contelildo de comunicacdes ndo
sera destinado a publicidade, venda a terceiros ou treinamento de modelos de |A sem ajuste especifico e
fundamento legal adequado. Continuidade ap0s o teste depende de contratacao formal por
sales@coreptt.com e ndo assegura recuperacao de conteudo ja eliminado.

Orgéos e entidades publicas continuam responséaveis por definir finalidade publica, competéncia, base
juridica, publicidade, classificacdo da informacéo e autorizagbes internas. Dados ligados a segurancga
publica, defesa nacional, seguranca do Estado ou investigacdo penal somente poderdo ser utilizados em
teste dentro do regime juridico préprio e sob tutela publica aplicavel.
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Backups e pedidos de eliminacao

Backups servem a continuidade e recuperagdo, ndo ao arquivo ou consulta ordinaria. Durante o ciclo de
expurgo, contetdo eliminado sera isolado do uso normal, protegido e apagado pela rotacdo segura. Se
uma recuperacdo tecnicamente necessaria reintroduzir dados cuja eliminagdo tenha sido solicitada, a
instrucdo de eliminacéo devera ser reaplicada. O teste ndo garante backup, restauragdo nem recuperagéo
de dados ja eliminados.

Controle documental

Responsavel pela

N COREPTT TECNOLOGIA LTDA
documentacéo
Situagdo documental Minuta para revisao juridica
Canal comercial sales@coreptt.com

Juridico privacidade e

integridade legal@coreptt.com
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Politica de Cookies corePTT

Cookies, preferéncias e consentimento nos portais corePTT

Responsavel legal e COREPTT TECNOLOGIA LTDA

comercial
CNPJ 69.599.966/0001-93
Nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA

Rua Comendador Torlogo Dauntre, n® 74, sala 1207, Cambui, Campinas/SP,

Endereco cadastral CEP 13025-270

Municipio e UF Campinas/SP

CEP 13025-270

Marca e plataforma corePTT

Revisdo 1.3

Data da revisao 14 de outubro de 2026
Situacao documental Minuta para revisao juridica

Esta Politica diferencia tecnologias necessérias das opcionais e define como o visitante pode aceitar,
recusar ou alterar sua escolha sem perder acesso as fungdes essenciais.

Este documento integra o conjunto documental corePTT e devera ser lido com os instrumentos aplicaveis
a finalidade. No teste gratuito, aplicam-se o Contrato de Teste por 7 dias e o quadro de ativacdo. Na
operacao paga, aplicam-se os documentos identificados na Ordem de Contratacdo. A incorporacdo exige
disponibilizacdo antes do aceite, com titulo, revisdo e data; futuras alteracdes ndo tém efeito contratual
automatico ou retroativo.

Identificacio da FORNECEDORA

COREPTT TECNOLOGIA LTDA, nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA, inscrita no CNPJ sob n°
69.599.966/0001-93, com sede na Rua Comendador Torlogo Dauntre, n°® 74, sala 1207, Cambui,
Campinas/SP, CEP 13025-270, doravante FORNECEDORA.

A marca utilizada é corePTT, com core em letras mindsculas e PTT em maiusculas. A FORNECEDORA
devera ser identificada nos instrumentos comerciais, fiscais e de avaliagdo; a marca ndo substitui a
qualificacao da pessoa juridica.

Comercial e contratacdo: sales@coreptt.com; telefone cadastral: (11) 9839-0601. Juridico, privacidade e
integridade: legal@coreptt.com. Revisao 1.3 de 14 de outubro de 2026. Minuta para reviséo juridica.
1 Objetivo

Esta Politica explica como os portais corePTT utilizam cookies e tecnologias equivalentes, como
armazenamento local, pixels e identificadores. Ela deve ser lida com a Politica de Privacidade e com as
opgOes exibidas no centro de preferéncias.
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2 O que sao cookies

Cookies sdo pequenos arquivos ou registros gravados no navegador ou no dispositivo. Eles podem manter
uma sessdao, lembrar escolhas, medir uso ou permitir conteldo de terceiros. Cookies de sessdo expiram
ao final da navegacédo; cookies persistentes permanecem pelo prazo indicado no inventario ou até sua
excluséo.

3 Categorias utilizadas
Categoria Finalidade Regra

autenticacdo, seguranca,
Estritamente necessarios balanceamento, consentimento e
funcionamento solicitado

ativos por necessidade técnica; ndo
usados para publicidade

dependem de consentimento quando
nao forem necessarios ao servigo
solicitado

lembrar idioma, visualizagéo e

Preferéncias L
escolhas do usuario

permanecem desativados até
consentimento quando identificarem
ou puderem individualizar o visitante

entender uso agregado, falhas e

e e desempenho de paginas

somente apds consentimento
especifico; ndo devem ser condicao
para acesso ao conteltido essencial

medir campanhas, limitar repeticdo e

Comunicacéo e publicidade . A
personalizar comunicagdo

carregar video, mapa, chat ou outro ativados conforme a escolha do

Conteldo de terceiros . . .
recurso incorporado usuario e a necessidade do recurso

4 Base legal

Cookies necessarios serdo limitados as funcdes solicitadas e aos controles de seguranca pertinentes, com
base legal avaliada para a finalidade concreta. Tecnologias ndo necessarias de medicéo individualizada,
preferéncias opcionais, publicidade e conteido de terceiros permanecerdo bloqueadas até consentimento
valido quando aplicavel. O aceite da contratacdo ou desta Politica ndo vale como autoriza¢éo genérica de
rastreamento.

5 Painel de consentimento

Na primeira visita, o portal deve oferecer op¢do clara para aceitar, recusar ou configurar cookies nao
necessarios. A recusa deve ser tdo simples quanto o aceite. Categorias opcionais ndo podem vir
previamente marcadas. A escolha sera registrada e podera ser alterada a qualquer momento no link de
preferéncias disponivel no rodapé.

6 Inventario vigente

O inventario disponibilizado ao visitante deverd identificar, para cada tecnologia ativa, nome, fornecedor,
dominio, finalidade, categoria e duracdo. A FORNECEDORA devera validar tecnicamente esse inventario
antes da publicacdo e em mudancas relevantes. Novas finalidades e tecnologias opcionais exigem
informacdo prévia e, quando aplicavel, nova escolha do visitante. O inventario ndo incorpora
automaticamente obrigac¢des futuras ao contrato empresarial.
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7 Cookies de terceiros

Fornecedores de conteddo incorporado ou medicdo poderdo utilizar seus proprios cookies. A
FORNECEDORA devera identificar o terceiro, o propésito, o prazo e o tratamento pertinente no inventario
e bloquear o carregamento opcional até a escolha valida. O aviso do terceiro ndo afasta as obrigacdes da
FORNECEDORA sobre sele¢éo, configuracao, transparéncia e transferéncias sob sua responsabilidade.

8 Como retirar o consentimento

O visitante pode reabrir o centro de preferéncias e desativar categorias opcionais. Também pode apagar
cookies nas configuracdes do navegador. A revogacao ndo afeta o tratamento realizado validamente antes
da mudanca e pode exigir nova autenticacdo ou redefinicdo de preferéncias.

9 Sinais do navegador

Quando houver padrédo técnico reconhecido e compativel, a FORNECEDORA podera interpretar sinais
globais de privacidade como manifestacdo de oposi¢édo ou preferéncia. Enquanto ndo houver uniformidade
técnica e juridica, o painel de consentimento continuard sendo o0 mecanismo principal.

10 Retencao

A duracdo de cada cookie sera informada no inventario. O registro da escolha do usuéario ser& mantido
pelo periodo necessario para demonstrar a preferéncia e sera renovado em intervalo razoavel ou quando
a finalidade mudar. Dados derivados de medicdo ndo serdao conservados por prazo superior ao hecessario
para a analise declarada.

11 Contato

Duvidas, solicitacdes de titulares e assuntos de privacidade: legal@coreptt.com. A Politica de Privacidade
contém informacgbes sobre direitos, destinatarios, transferéncias internacionais e o canal responséavel.
Comercial e contratacdo: sales@coreptt.com; telefone cadastral: (11) 9839-0601.

12 Referéncia de implementacao

A configuracdo do banner e do inventario deve seguir os principios de finalidade, necessidade,
transparéncia, prevencao e nao discriminacdo da LGPD e as recomendacdes do Guia Orientativo Cookies
e Protecdo de Dados Pessoais publicado pela ANPD.

Fornecedores externos de tecnologia

Cookies ou tecnologias equivalentes de terceiros somente deverdo ser ativados conforme a categoria, a
finalidade e a base legal indicadas no inventario vigente. A FORNECEDORA néo declara controlar as
politicas préprias desses fornecedores, mas responde pela escolha, configuracdo e transparéncia das
ferramentas que incorporar aos seus ambientes.

Portais temporarios de avaliacao

Portais do teste gratuito de 7 dias, equivalentes a 168 horas desde a ativagdo comunicada, seguem esta
Politica. O fim do teste encerra o0 acesso conforme o instrumento de avaliagédo, sem renovacdo automatica
nem conversado automatica paga. ldentificadores do ambiente serdo eliminados segundo sua finalidade;
registros necessdarios para demonstrar escolhas, prevenir abuso ou cumprir obrigacdo poderdo ser
conservados pelo periodo justificado. Para contetdo operacional do teste e backups residuais, aplicam-se
os limites de 30 e 90 dias ap0s o término, sujeitos a validagdo da arquitetura antes da assinatura.
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Esta revisdo devera ser disponibilizada antes de eventual incorporacéo contratual e identificada por titulo,
versdo e data. Mudancas de politica ndo serdo incorporadas automaticamente a instrumentos vigentes
nem validardo tratamento retroativo; o procedimento de alteracéo e os direitos dos titulares deveréo ser
observados.

Controle documental

Responsavel pela

~ COREPTT TECNOLOGIA LTDA
documentacéo
Situagdo documental Minuta para revisao juridica
Canal comercial sales@coreptt.com

Juridico privacidade e

integridade legal@coreptt.com
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Politica de Uso Aceitavel corePTT

Condutas permitidas, restricdes e resposta a uso indevido

Responsavel legal e COREPTT TECNOLOGIA LTDA

comercial
CNPJ 69.599.966/0001-93
Nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA

Rua Comendador Torlogo Dauntre, n® 74, sala 1207, Cambui, Campinas/SP,

Endereco cadastral CEP 13025-270

Municipio e UF Campinas/SP

CEP 13025-270

Marca e plataforma corePTT

Revisdo 1.3

Data da revisao 14 de outubro de 2026
Situacao documental Minuta para revisao juridica

Esta Politica estabelece regras praticas para comunica¢ao, gravacao, localizacdo, APIs, dispositivos e
seguranga. Aplica-se a operagdo contratada e a avaliagdo gratuita por 7 dias, respeitados 0s recursos,
limites, finalidades e responsabilidades documentados em cada instrumento.

Este documento integra o conjunto documental corePTT e deverd ser lido com os instrumentos aplicaveis
a finalidade. No teste gratuito, aplicam-se o Contrato de Teste por 7 dias e o quadro de ativagcdo. Na
operacao paga, aplicam-se os documentos identificados na Ordem de Contratacdo. A incorporacao exige
disponibilizagdo antes do aceite, com titulo, reviséo e data; futuras alteracdes ndo tém efeito contratual
automatico ou retroativo.

Identificacio da FORNECEDORA

COREPTT TECNOLOGIA LTDA, nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA, inscrita no CNPJ sob n°
69.599.966/0001-93, com sede na Rua Comendador Torlogo Dauntre, n°® 74, sala 1207, Cambui,
Campinas/SP, CEP 13025-270, doravante FORNECEDORA.

A marca utilizada é corePTT, com core em letras mindsculas e PTT em mailsculas. A FORNECEDORA
devera ser identificada nos instrumentos comerciais, fiscais e de avaliacdo; a marca nado substitui a
gualificacdo da pessoa juridica.

Comercial e contratacdo: sales@coreptt.com; telefone cadastral: (11) 9839-0601. Juridico, privacidade e
integridade: legal@coreptt.com. Revisdo 1.3 de 14 de outubro de 2026. Minuta para reviséo juridica.

1 Finalidade

Esta Politica protege pessoas, redes, dispositivos, clientes e a propria plataforma. Ela se aplica a usuarios,
administradores, integracdes, APIs, aplicacbes conectadas e qualquer pessoa que utilize credencial ou
recurso do corePTT.
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2 Uso autorizado

O servigo deve ser utilizado para comunicacdo profissional legitima, dentro do escopo aprovado pelo
Cliente e das permissdes atribuidas. O usuéario ndo pode contornar controles, explorar funcdo para
finalidade oculta ou utilizar o ambiente de outra organizacdo sem autorizagao.

3 Contetdo e conduta proibidos

e ameaca, perseguicao, assédio, discriminacao, exploracdo, extorsdo ou incentivo a violéncia;

e material ilicito, fraudulento, difamatdrio ou que viole sigilo, imagem, propriedade intelectual ou
privacidade;

e Uuso para coordenar crime, obstruir autoridade ou ocultar atividade ilegal;

e gravacao, filmagem ou localiza¢éo de pessoa sem fundamento juridico e informacédo adequada;

e divulgacdo de credenciais, dados pessoais ou informacdes confidenciais além da necessidade
operacional;

e comunicacdo deliberadamente falsa que possa comprometer seguranga, continuidade ou resposta a
incidente.

4 Seguranca e integridade

e ndao realizar testes de carga, intrusdo ou seguranca, varredura, interceptacdo de trafego, exploracdo
de vulnerabilidades ou tentativa de acesso a outros ambientes sem autorizacéo escrita especifica;

e ndo introduzir malware, cédigo destrutivo, automacao abusiva ou mecanismo de persisténcia;

e ndo burlar autenticagdo, limites, registro de auditoria, restricbes de licengca ou controles
administrativos;

e ndao usar conta genérica quando o ambiente exigir rastreabilidade individual;

e ndo conectar dispositivo comprometido, com protecdo removida ou versdo sem suporte qguando isso
elevar o risco.

5 Uso de APIs e integracoes

Integracdes deverdo respeitar a documentacdo, os limites de chamada, o escopo de credenciais e o
ambiente autorizado. S&o proibidas extracdo sem finalidade e autorizacdo legitimas, reidentificacdo de
dados anonimizados, replicacdo ou revenda nao autorizada do servico e coOpias sem controles
compativeis. Chaves e segredos deverdo ser protegidos e substituidos quando houver exposicéo; APIs
nao habilitadas no escopo ficam fora do teste.

6 Privacidade e monitoramento

O Cliente deve configurar gravacéo e localizacdo de modo proporcional a finalidade informada. E proibido
usar o corePTT para vigilancia clandestina, perfil discriminatério, controle de vida privada ou tomada de
decisdo exclusivamente automatizada sem as salvaguardas exigidas pela lei. O acesso a conteldo
operacional deve seguir necessidade funcional e registro de auditoria.

7 Uso em ambiente critico

O usuéario devera manter meios alternativos e ndo depender exclusivamente do corePTT para socorro ou
comando cuja falha possa causar morte, lesdo grave, dano ambiental ou perda material relevante.
Qualquer compromisso comercial de uso critico exige projeto especifico, testes, redundancia, contingéncia
e aceite formal com evidéncia técnica. No teste gratuito, o uso como sistema de emergéncia ou
infraestrutura de missao critica fica fora do escopo. A plataforma ndo substitui servicos publicos de
emergéncia.
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8 Recursos de rede

E proibido causar carga desproporcional, chamadas automatizadas n&o autorizadas, envio massivo,
interferéncia, fraude de identidade, mascaramento de origem ou uso que degrade a experiéncia de outros
clientes. A FORNECEDORA pode aplicar limites técnicos razodveis para preservar seguranca e
disponibilidade.

9 Equipamentos e numeros de série

Dispositivos fornecidos em locacdo ou comodato devem ser utilizados no local, finalidade e configuracéo
acordados. O Cliente ndo pode remover identificacdo patrimonial, alterar firmware sem autorizacao, violar
lacre ou transferir equipamento a terceiro fora do contrato.

10 Relato responsavel de vulnerabilidade

Suspeitas de vulnerabilidade deverdo ser encaminhadas confidencialmente a legal@coreptt.com, com
descricdo, evidéncias minimizadas e contato seguro. O relato ndo autoriza acesso a dados de terceiros,
persisténcia, interrupcdo ou testes invasivos, nem cria recompensa automatica. Eventuais testes exigem
autorizagdo escrita com escopo, janela e responsabilidades; divulgacéo devera respeitar direitos, sigilo e
seguranca.

11 Apuracao

A FORNECEDORA podera preservar registros pertinentes, limitar acessos e solicitar informacdes
necessarias para apurar violagdo. Considerara gravidade, recorréncia, impacto e cooperagéo e restringira
as medidas ao necessario. O tratamento de evidéncias devera observar finalidade, base legal, acesso
restrito e prazo justificado, sem autorizar vigilancia indiscriminada do contetdo.

12 Consequéncias

A violagdo podera resultar em orientagdo, blogueio, substituicdo de credenciais, suspensdo ou
encerramento, conforme gravidade, risco, lei e contrato. A FORNECEDORA informara a razdo quando
permitido e oferecerd oportunidade de correcdo quando compativel com o risco. Medidas urgentes
poderdo ser imediatas. Comunicacdes a autoridades ou terceiros exigem fundamento legal e alcance
proporcional; a gratuidade ndo afasta deveres de boa-fé, seguranca e protecao de dados.

13 Responsabilidade do Cliente

O Cliente deve treinar usudrios, manter administradores atualizados, revisar acessos, desligar contas de
pessoas desvinculadas e investigar uso indevido sob seu controle. Ele deve cooperar com a
FORNECEDORA na contencéo de incidentes e ndo orientar usuario a violar esta Politica.

14 Duvidas e excecoes

Excecfes operacionais exigem aprovacéo escrita da FORNECEDORA e do responséavel autorizado pelo
Cliente, com escopo, prazo, riscos e controles. Ndo podem autorizar conduta ilicita ou afastar normas
obrigatdrias. A auséncia de resposta ndo significa autorizacao. Altera¢des de recursos e duracao do teste
deverdo ser registradas, e 0 contato comercial ndo prorroga o acesso.

Direitos de terceiros e integracoes autorizadas

O usuério ndo podera contornar licencas, copiar software, utilizar marca ou logotipo sem autorizagéo,
extrair codigo, manipular firmware, criar integracdes ndo aprovadas ou violar os termos de fabricantes e
fornecedores conectados ao ambiente.
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Uso de ambientes de avaliacao

O teste padrdo dura 7 dias corridos, equivalentes a 168 horas a partir da ativagdo comunicada, com
licenca de R$ 0,00 e escopo validado no quadro de ativagdo. Nao inclui SLA comercial ou disponibilidade
continua. E proibido utiliza-lo para emergéncia, producao critica, vigilancia ilicita, processamento fora da
finalidade autorizada ou contorno de licencas, seguranca e procedimentos de contratacdo. Dados
sensiveis e dados de criancas ou adolescentes ficam excluidos, salvo acordo especifico prévio e
atendimento dos requisitos legais.

O Cliente devera preferir dados ficticios, anonimizados ou minimizados e providenciar suas exportacfes
antes do término. Ndo ha renovacdo automatica ou conversao automatica paga, obrigacdo de compra ou
cobranca retroativa da licenca gratuita. Para continuidade, devera formalizar contratacdo por
sales@coreptt.com; telefone cadastral: (11) 9839-0601. Sem contratacdo ou preservacdo licita, o
conteudo operacional ser& eliminado ou anonimizado em até 30 dias ap6s o término e backups residuais
serdo expurgados em até 90 dias apds o término, sem reutilizagdo operacional; prazos sujeitos a
validacdo da arquitetura antes da assinatura. O teste ndo garante restauracdo nem gravacdes por 90 dias.

Orgaos publicos e empresas deverdo autorizar internamente o teste, indicar responsavel e permitir apenas
dados compativeis com a finalidade e classificacdo da informacéo. As partes cumprirdo a legislacéo de
integridade e anticorrupcao aplicavel, sem vantagem indevida, fraude ou favorecimento ilicito. Aprovacoes,
mudancas de escopo e prorrogacdes serdo documentadas. Relatos de irregularidade poderédo ser
enviados a legal@coreptt.com, com apuracao restrita e vedacado de retaliacdo por boa-fé.

Esta revisdo e as demais politicas somente integrardo o acordo se disponibilizadas antes do aceite e
identificadas por titulo, versao e data. Novas versdes ndo serdo incorporadas automaticamente nem
alterardo retroativamente obrigacdes. Esta Politica ndo declara certificagdes, auditorias ou conformidade
técnica ndo demonstradas.

Controle documental

Campo Registro

REETTRIETE (22 COREPTT TECNOLOGIA LTDA

documentacéao
Situag&o documental Minuta para revisao juridica
Canal comercial sales@coreptt.com

Juridico privacidade e

integridade legal@coreptt.com
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Seguranca e Confianca corePTT

Governanca, controles, responsabilidade compartilhada e incidentes

Fornecedor responsavel COREPTT TECNOLOGIA LTDA

Nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA

CNPJ 69.599.966/0001-93

Sede Rua Comendador Torlogo Dauntre, n® 74, sala 1207, Cambui, Campinas/SP,
CEP 13025-270

Comercial e contratagéo sales@coreptt.com

Telefone cadastral (11) 9839-0601

Juridico privacidade e legal@coreptt.com

integridade

Marca e plataforma corePTT

Revisdo 1.3

Data da reviséo 14 de outubro de 2026

Este documento apresenta compromissos de seguranca que podem ser verificados e
separa controles da FORNECEDORA, do Cliente, dos usuarios, das operadoras e dos fornecedores.

Este documento estabelece os controles e responsabilidades de seguranca para o corePTT, coordenados
com os Termos de Uso, a Politica de Privacidade, a Politica de Uso Aceitavel e, quando contratados, a
Ordem, o Contrato Empresarial, o DPA e o SLA. A avaliagdo gratuita segue o termo de 7 dias e nao
recebe automaticamente as metas comerciais de producao.

Documentos externos somente integram a relagéo se disponibilizados ao Cliente antes do aceite e
identificados por titulo, versdo e data. Politicas futuras ndo serdo incorporadas automaticamente e
nenhuma revisao alterara retroativamente uma contratacdo; mudancas contratuais exigem ajuste escrito
aceito pelas partes, preservadas as normas obrigatorias.

Identificacao da fornecedora

A FORNECEDORA é COREPTT TECNOLOGIA LTDA, nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA, inscrita
no CNPJ sob n° 69.599.966/0001-93, com sede na Rua Comendador Torlogo Dauntre, n® 74, sala 1207,
Cambui, Campinas/SP, CEP 13025-270.

Comercial e contratacdo: sales@coreptt.com. Telefone cadastral: (11) 9839-0601. Juridico, privacidade,
integridade e seguranca: legal@coreptt.com.

A FORNECEDORA é a pessoa juridica responsavel pelos compromissos que assumir nos instrumentos
corePTT. O Cliente e os representantes de ambas as partes serdo qualificados no instrumento aplicavel,
com poderes para aprovar 0 escopo e assinar.

Minuta para revisdo juridica | Revisdo 1.3 | 14/10/2026 =+ 2



corePTT | COREPTT TECNOLOGIA LTDA

1 Escopo e transparéncia

Este documento descreve o modelo de seguranca esperado para a oferta corePTT. Ele ndo deve ser
interpretado como certificado, relatério de auditoria ou garantia de inexisténcia de incidentes. A versdo
publicada deve corresponder aos controles efetivamente implantados e as evidéncias que a
FORNECEDORA possa apresentar sob confidencialidade.

2 Responsabilidade compartilhada

Responsavel Obrigacdes principais

proteger os componentes sob sua administragcéo, gerir acessos internos,

FORNECEDORA L g
responder a incidentes e supervisionar fornecedores

Cliente definir usuarios, grupos, permissdes, reten¢do, dispositivos autorizados e regras
internas de gravacdao e localizagéo

USUArio proteger credenciais e dispositivo, instalar atualiza¢des, seguir orientacoes e

comunicar suspeitas

cumprir suas obrigactes de rede, infraestrutura, produto, suporte e seguranca

Operadora e fornecedores P
conforme contrato préprio

3 Governanca

A FORNECEDORA deve manter responsaveis definidos para seguranca, privacidade, operagdo e
resposta a incidentes; inventario dos ativos relevantes; avaliacdo periddica de riscos; critérios de aceitacéo
de fornecedores; regras de mudanca; e registros que permitam demonstrar as decisdes tomadas.
ExcecBes devem possuir proprietario, justificativa, prazo e controle compensatério.

4 Identidade e acesso

Contas administrativas devem ser individuais, concedidas pelo menor privilégio necessario e revistas
periodicamente. A autenticagdo multifator deve ser exigida para fungbes administrativas sempre que o
componente suportar o recurso. Credenciais, chaves e segredos ndo devem ser armazenados em texto
aberto ou compartilhados por canais inadequados.

5 Ambientes e mudancas

Ambientes de desenvolvimento, teste e produgdo devem ser separados de acordo com a arquitetura.
Dados pessoais reais ndo devem ser usados em teste salvo necessidade documentada e protecdo
equivalente. Mudancas relevantes devem ter solicitacéo, avaliacao, aprovacéo, teste, plano de reversao e
registro compativeis com o risco.

6 Protecao de dados em transito e armazenamento

O Anexo Técnico deve identificar protocolos de transporte, criptografia disponivel, gestdo de chaves,
regibes de armazenamento e excecdes. A FORNECEDORA nao declara criptografia ponta a ponta
quando servidores precisam processar, gravar, transcodificar ou distribuir a comunicacdo. O Cliente
recebera descricao suficiente para compreender esse desenho antes de ativar gravacfdes ou dados de alto
risco.
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7 Registros e monitoramento

Eventos administrativos, autenticacdes, alteracdes de permissédo e acdes criticas devem gerar registros
proporcionais ao risco. O acesso a logs € restrito, e sua retencdo observa finalidade de seguranca, Marco
Civil da Internet, DPA e Ordem de Contratagdo. Monitoramento ndo autoriza vigilancia indiscriminada de
trabalhadores ou conteudo.

8 Vulnerabilidades e atualizacoes

A FORNECEDORA deve acompanhar vulnerabilidades que afetem componentes sob sua gestéo, priorizar
correcdes conforme criticidade e risco de exploragdo e manter processo para atualizagfes emergenciais.
Componentes sem suporte devem ser substituidos, isolados ou protegidos por controle compensatorio
documentado.

9 Desenvolvimento e integracoes

Alteracdes de software devem passar por revisdo compativel, controle de dependéncias e teste. APIs
devem exigir autenticacao, restringir escopo e aplicar limites contra abuso. Integracdes fornecidas pelo
Cliente devem ser avaliadas antes de receber acesso a dados ou fungdes de alto impacto.

10 Cépias de seguranca e continuidade

Frequéncia de backup, periodo de retengdo, regido, testes de restauracdo, objetivo de ponto de
recuperacdo e objetivo de tempo de recuperacdo devem constar do Anexo Técnico quando forem
compromissos contratuais. Backup ndo equivale a arquivo permanente e ndo substitui exportacdo pelo
Cliente.

11 Fornecedores

Fornecedores com acesso a dados ou infraestrutura devem ser avaliados conforme criticidade e assumir
obrigacgbes de confidencialidade, seguranca, incidentes, exclusdo e cooperacdo. A FORNECEDORA deve
manter a lista de suboperadores e verificar se transferéncias internacionais possuem mecanismo valido.

12 Pessoas e confidencialidade

Colaboradores e prestadores com acesso devem estar vinculados a dever de confidencialidade, receber
orientagdo compativel com sua funcdo e perder o acesso quando a necessidade terminar. Acesso
excepcional para suporte deve ser autorizado, limitado no tempo e registrado sempre que a arquitetura
permitir.

13 Resposta a incidentes

O processo contemplard recebimento do alerta, classificacdo, preservacdo de evidéncias, contencéo,
erradicacdo, recuperacao, andalise de impacto e licbes aprendidas. A FORNECEDORA, como operadora
dos dados do Cliente, comunicara ao controlador incidentes identificados sem demora injustificada, com
informacdes disponiveis e atualizacdes, sem aguardar o encerramento da investigacdo. O controlador
avaliara e realizara as comunicacbes a ANPD e aos titulares quando exigidas, nos prazos legais. Cada
parte conserva suas obrigacdes proprias. O registro dos incidentes com dados pessoais observara o prazo
legal, inclusive cinco anos quando aplicavel, conforme a LGPD e a Resolugdo CD ANPD n° 15 de 2024.

14 Evidéncias e auditorias

Mediante solicitacdo razoavel e compromisso de confidencialidade, a FORNECEDORA podera fornecer
questionéarios respondidos, descricbes de arquitetura, politicas, relatérios de teste ou outra evidéncia
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disponivel. A entrega deve preservar segredo comercial, seguranca de outros clientes e informacdes que
aumentem risco de ataque.

15 Certificacoes e declaracoes

Certificacdes 1SO, relatérios de auditoria, homologagdes e conformidade técnica, inclusive padrées 3GPP,
somente poderdo ser anunciados ou contratados com evidéncia valida, escopo definido e periodo vigente.
Este documento nédo declara certificagcdo ou auditoria independente. Compatibilidade funcional e evolugdo
de produto ndo equivalem a certificacao.

16 Ativos, midias e descarte

Ativos que armazenem ou processem informacao devem possuir responsavel, classificacéo e ciclo de vida
compativel com o risco. A devolucdo, reutilizacdo, venda ou descarte de equipamento ou midia deve
incluir remocdo segura dos dados, verificagdo do resultado e registro quando a criticidade justificar.
Dispositivos do Cliente permanecem sujeitos as regras internas dele.

17 Infraestrutura fisica e provedores

Controles fisicos de datacenters, telecomunicacdes e instala¢des de terceiros seguem a responsabilidade
e as evidéncias do respectivo provedor. A FORNECEDORA deve avaliar esses controles conforme
criticidade e ndo anunciar localizacdo, redundancia, certificacdo ou vigilancia que ndo possa demonstrar.
InstalacBes sob gestao direta devem restringir e registrar acessos compativeis com o risco.

18 Testes de resiliéncia

Planos de continuidade, restauracdo de backup e resposta a incidentes devem ser exercitados em
periodicidade proporcional ao risco. Resultados, lacunas e responsaveis por correcdo devem ser
registrados. RTO, RPO, regido alternativa e frequéncia de teste somente constituem compromisso
contratual quando constarem da Ordem ou do Anexo Técnico.

19 Revisao e indicadores

A FORNECEDORA deve revisar este documento e o conjunto de controles diante de mudanca relevante,
incidente material ou, no minimo, em ciclo periddico definido internamente. A andlise pode considerar
acessos privilegiados, vulnerabilidades, restauragfes, fornecedores, incidentes, excec¢des e planos de
correcao, sem divulgar informagado que aumente o risco de ataque.

20 Contato de seguranca

Alertas de seguranca e relatos responsaveis de vulnerabilidade podem ser enviados a legal@coreptt.com.
Informagbes sobre incidente em andamento devem ser tratadas de forma confidencial para néo
comprometer contenc¢do, investigacao ou terceiros.

Seguranca da cadeia de fornecedores

A FORNECEDORA avalia as dependéncias relevantes de infraestrutura, software, APl e equipamento de
acordo com o risco e 0 escopo contratado. Mudancas de fornecedor ou de suboperador que afetem
seguranca, privacidade ou continuidade devem seguir o0 processo contratual e o DPA.

A péagina de Seguranca e Confianca descreve praticas e controles, mas nao deve afirmar certificacdo,
auditoria independente ou conformidade integral com norma que nao tenha sido formalmente obtida e
mantida.
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Segregacao em infraestrutura compartilhada

Ambientes compartilhados deverdo adotar segregacdo légica de contas, perfis, dados e permissdes
compativel com a arquitetura validada. Recursos de computacdo, armazenamento, rede e servicos de
apoio podem ser comuns a varios Clientes. Os controles e testes serdo proporcionais ao risco; nao havera
declaracéo de isolamento fisico sem contratacéo e evidéncia especifica.

Ambientes dedicados e gerenciamento de servidores

Em ambiente dedicado, a FORNECEDORA gerencia os recursos expressamente reservados ao Cliente,
dentro da camada contratada. Isso pode abranger provisionamento, configuragcdo segura, atualizacao,
monitoramento, capacidade, contas administrativas, registro técnico, backup, recuperagcdo e resposta a
incidentes. Itens excluidos ou cogestionados devem constar da Ordem de Contratacao.

A responsabilidade da FORNECEDORA pela administracdo do ambiente ndo transforma em recursos
proprios a infraestrutura fisica, a nuvem, a conectividade ou o software licenciados de terceiros. A
FORNECEDORA responde pela selecéo, configuracdo e gestdo que assumir; o provedor responde por
sua camada; e o Cliente responde por usuarios, dados, terminais e decis6es sob seu controle.

Backup e recuperacio

Periodicidade, retencdo, escopo, criptografia, localizacdo, testes de restauragdo, RPO e RTO somente
constituem compromisso quando registrados no plano ou na Ordem aceita. Backup é controle de
recuperacédo e nao substitui arquivo histdrico. A avaliagdo gratuita de 7 dias nao inclui garantia de backup
ou recuperacéo, salvo obrigacdo expressamente aceita antes da ativacdo; continuam exigiveis as medidas
proporcionais de seguranca e os deveres legais.

No teste gratuito, o Cliente devera realizar ou solicitar as exportacfes necessarias antes do término. Sem
contratacdo ou preservacao juridicamente necessaria, o contetido operacional sera eliminado ou
anonimizado em até 30 dias corridos apds o término; eventuais cépias residuais de backup seréo
expurgadas em até 90 dias apds o término, com acesso restrito e sem reutilizagcdo operacional. Os prazos
serado validados com a arquitetura antes da assinatura. Guarda legal e exercicio regular de direitos
seguem seus prazos e finalidades proprios. O teste ndo assegura retencao de gravacdes por 90 dias nem
recuperacédo de conteldo ja eliminado.

Controle documental
Responsavel pelo documento COREPTT TECNOLOGIA LTDA
Coordenacéo e revisdo juridica Responsavel a designar pela FORNECEDORA antes da assinatura
Comercial e contratagéo sales@coreptt.com

Juridico privacidade e legal@coreptt.com

integridade
Revisdo e data 1.3 « 14 de outubro de 2026
Situacéo Minuta para revisao juridica
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Contrato Empresarial corePTT

Condigdes gerais para licengas, servigos, equipamentos e conectividade

Fornecedor responsavel COREPTT TECNOLOGIA LTDA

Nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA

CNPJ 69.599.966/0001-93

Sede Rua Comendador Torlogo Dauntre, n® 74, sala 1207, Cambui, Campinas/SP,
CEP 13025-270

Comercial e contratagéo sales@coreptt.com

Telefone cadastral (11) 9839-0601

Juridico privacidade e legal@coreptt.com

integridade

Marca e plataforma corePTT

Revisdo 1.3

Data da reviséo 14 de outubro de 2026

Este contrato organiza a relacdo empresarial entre a FORNECEDORA e o Cliente. A Ordem de
Contratacdo define o que foi comprado; este instrumento disciplina execugdo, pagamento,
responsabilidades, propriedade intelectual, dados, seguranca, vigéncia e encerramento.

Identificacao da fornecedora

A FORNECEDORA é COREPTT TECNOLOGIA LTDA, nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA, inscrita
no CNPJ sob n° 69.599.966/0001-93, com sede na Rua Comendador Torlogo Dauntre, n°® 74, sala 1207,
Cambui, Campinas/SP, CEP 13025-270.

Comercial e contratacao: sales@coreptt.com. Telefone cadastral: (11) 9839-0601. Juridico, privacidade,
integridade e seguranca: legal@coreptt.com.

A FORNECEDORA ¢ a pessoa juridica responsavel pelos compromissos que assumir nos instrumentos
corePTT. O Cliente e os representantes de ambas as partes serdo qualificados no instrumento aplicavel,
com poderes para aprovar 0 escopo e assinar.

1 Partes e documentos do contrato

Este Contrato Empresarial é celebrado entre COREPTT TECNOLOGIA LTDA, CNPJ 69.599.966/0001-93,
com sede na Rua Comendador Torlogo Dauntre, n® 74, sala 1207, Cambui, Campinas/SP, CEP 13025-
270, denominada FORNECEDORA, e a pessoa juridica qualificada na Ordem de Contratagéo,
denominada Cliente. FORNECEDORA e Cliente sdo as Partes, representadas por pessoas com poderes
para a contratacao.

Integram a contratacdo a Ordem, este Contrato, o Anexo Técnico, o DPA, o SLA, a Politica de Uso
Aceitdvel e as demais condi¢cdes expressamente recebidas e aceitas, identificadas por titulo, versao e
data. Em conflito, a Ordem prevalece quanto a escopo e preco; o DPA quanto ao tratamento por conta do
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Cliente; o SLA quanto aos niveis de servico; e este Contrato nos demais assuntos, preservadas as normas
obrigatdrias. Ndo havera incorporagdo automatica de politicas futuras nem alteragéo unilateral retroativa,;
modifica¢cdes contratuais exigem ajuste escrito aceito pelas Partes.

2 Objeto

A FORNECEDORA fornecera os modulos, licencas, servigcos profissionais, suporte, equipamentos e itens
de conectividade selecionados na Ordem. Qualquer item ndo selecionado fica fora do objeto, ainda que
apareca em apresentacdo, demonstracdo, proposta anterior ou material publico.

3 Natureza da atuacao da FORNECEDORA

A FORNECEDORA disponibiliza e mantém a plataforma corePTT e presta os servicos de implantacao,
integracdo, administracdo e suporte definidos na Ordem. Equipamentos, sistemas operacionais, redes,
nuvem e componentes de terceiros permanecem sujeitos aos direitos de seus titulares. Integracdo ou
comercializacdo ndo transforma a FORNECEDORA em fabricante de equipamento de terceiro ou
prestadora autorizada de telecomunicacfes; quando houver conectividade, o responsavel sera
identificado.

4 Ordem de Contratacao

Cada Ordem devera ser preenchida e aceita por representantes autorizados antes da ativacdo comercial,
com quantidades, modulos, usudrios, recursos, limites, ambiente, equipamentos, servigos, cronograma,
critérios de aceite, preco, moeda, tributos, pagamento, vigéncia, suporte, SLA, retencéo, hospedagem,
prestadores e responsabilidades. Campo ndo preenchido ou item n&o selecionado ndo autoriza presumir
contratacdo; pendéncias materiais impedem a ativacdo do respectivo escopo. Ordens diferentes sdo
independentes, salvo referéncia expressa.

5 Implantacao

A implantacdo podera incluir descoberta, desenho, configuragéo, integragédo, testes, treinamento e entrada
em producdo. O cronograma comeg¢a quando a FORNECEDORA recebe as informacgbes, acessos,
equipamentos e aprovacgdes que dependam do Cliente. Atraso dessas dependéncias ajusta as datas
afetadas sem caracterizar mora da FORNECEDORA.

6 Critérios de aceite

O Cliente realizara os testes previstos no Anexo Técnico, no prazo e pelos responsaveis preenchidos na
Ordem, e comunicard nao conformidades reproduziveis com indicacdo do requisito, evidéncia e impacto.
Preferéncia ou melhoria fora do escopo ndo impede o aceite de requisito atendido. O aceite sera
documentado pelos responsaveis autorizados; siléncio, uso durante avaliagdo gratuita ou simples acesso
a plataforma néo convertem o teste em contratacdo paga nem substituem o aceite comercial expresso.

7 Licenca

A licenca é temporéria, limitada ao Cliente, aos usuéarios autorizados, as quantidades e ao prazo
contratados. Ela n&o permite sublicenca, revenda ndo autorizada, engenharia reversa, remocao de avisos
de propriedade, copia além do necessario ou acesso ao codigo-fonte, ressalvadas as hipoteses que a lei
nao permita restringir.
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8 Terceiros e codigo aberto

Componentes de terceiros e de cédigo aberto poderéo integrar a solu¢éo. Suas licencas aplicaveis serdo
respeitadas e, quando exigido, disponibilizadas ao Cliente. A FORNECEDORA nao reduzira por contrato
direito concedido diretamente por licenga de codigo aberto.

9 Obrigacoes da FORNECEDORA

e prestar o servico com diligéncia profissional e conforme os documentos contratados;

* manter equipe ou parceiros compativeis com o escopo assumido;

e proteger informagdes confidenciais e dados pessoais sob sua responsabilidade;

e informar impedimentos materiais, incidentes aplicaveis e dependéncias relevantes conhecidas;
e fornecer suporte e relatérios previstos no plano selecionado;

e cumprir a legislacao aplicavel a sua proépria atividade.

10 Obrigacoes do Cliente

e designar responsaveis comercial, técnico, administrativo, de seguranca e de privacidade;

e fornecer requisitos corretos, acessos, infraestrutura, conectividade e decisdes nos prazos do projeto;
e administrar usuarios, permissoes, dispositivos e uso licito do ambiente;

e informar trabalhadores e demais titulares sobre gravacao, localizacao e monitoramento;

e manter meios alternativos para operagdes cujo risco ndo admita interrupgao;

e pagar valores e tributos de sua responsabilidade;

e ndo exigir da FORNECEDORA tratamento ou configurag&o contraria a lei.

11 Administradores autorizados

A FORNECEDORA podera executar instru¢cdes dos administradores e contatos cadastrados, observados
os poderes atribuidos, a validacdo compativel com o risco e indicios de fraude ou excesso de poderes. O
Cliente atualizara a lista sem demora. Revogacdes e suspeitas recebidas serdo tratadas prontamente
conforme sua criticidade; a responsabilidade de cada Parte por atos anteriores ou posteriores sera
apurada segundo a conduta, o controle e a legislacé@o aplicavel.

12 Equipamentos

Venda, locagcdo e comodato serdo identificados por item, nimero de série e condicdo de entrega. O
Cliente inspecionara os bens, preservara etiquetas e utilizara acessérios adequados. Garantia de
fabricante, desgaste, dano acidental, perda, furto, bateria, mau uso e devolugdo obedecem a Ordem e a
politica especifica do equipamento.

13 Conectividade

Quando houver chips ou planos, a Ordem identificard operadora, franquia, velocidade, cobertura, roaming,
politica de uso e responsavel regulatério. A FORNECEDORA nao garante sinal em qualquer local nem
controla indisponibilidade da rede publica. O Cliente deve validar cobertura nas areas de operacdo antes
do aceite.

14 Uso critico

O Cliente manterd comunicagao alternativa e contingéncia para emergéncias, protecao da vida, processos
perigosos e continuidade essencial. Projeto de producdo com uso critico exige andlise de risco,
redundéancia, testes, responsabilidades, SLA e aceite especificos. A avaliacdo gratuita ndo devera ser
utilizada como Unico meio de operacdo critica; a plataforma nao substitui servigos publicos de emergéncia.
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15 Suporte e SLA

Horérios, prioridades, canais, disponibilidade e créditos sdo os definidos no SLA e na Ordem. Prazo de
primeira resposta néo representa prazo de solucdo. A FORNECEDORA pode reclassificar chamado com
justificativa baseada no impacto comprovado.

16 Mudancas de escopo

Mudanca de requisito, quantidade, integracéo, local, cronograma ou premissa sera avaliada quanto a
preco, prazo, risco e protecdo de dados. A execucdo depende de aprovacdo escrita das Partes.
Atendimento emergencial ndo altera definitivamente o escopo sem formalizagdo posterior.

17 Preco e faturamento

Valores, moeda, periodicidade, vencimento e forma de pagamento constam da Ordem. Licencas
recorrentes poderdo ser faturadas antecipadamente; servicos variaveis, excedentes e despesas
autorizadas, apds apuracao. Contestacao fundamentada deve ocorrer no prazo indicado na Ordem e néo
suspende a parcela incontroversa.

18 Tributos

Cada Parte suporta os tributos que a lei lhe atribuir. Reten¢des obrigatérias devem ser comprovadas. Se
alteracdo legal criar encargo diretamente incidente sobre o servico, as Partes negociardo ajuste
econdmico na extensdo permitida pelo contrato e pela lei.

19 Reajuste

Precos recorrentes serdo reajustados na periodicidade e pelo indice da Ordem. Na falta de indice, aplica-
se 0 IPCA ap6s o periodo minimo permitido. Aumento de fornecedor, cambio ou alteracdo de escopo ndo
produz reajuste automatico fora da regra contratada, mas pode fundamentar proposta de revisdao para
renovacao ou componente afetado.

20 Inadimplemento

O atraso sujeita o Cliente aos encargos previstos na Ordem e permite suspensdo apés notificacdo e prazo
de cura, salvo risco de fraude ou reincidéncia. Antes de suspender, a FORNECEDORA considerara o
impacto operacional e, quando viavel, limitar4 a medida ao componente inadimplido.

21 Propriedade intelectual

Cada Parte permanece titular do que possuia antes do contrato. Configuracdes, documentacdo e
entregaveis criados especificamente serdo licenciados ou cedidos conforme a Ordem. Ferramentas,
métodos, bibliotecas, componentes reutilizaveis e conhecimento geral da FORNECEDORA permanecem
de sua titularidade, sem incorporar informac&o confidencial do Cliente.

22 Dados do Cliente

O Cliente e os respectivos titulares conservam os direitos sobre seus dados e conteddos. A
FORNECEDORA realizara o tratamento necessario ao servico, sob instrucdes licitas, e ndo vendera os
dados pessoais do ambiente nem utilizara conteidos de comunicacfes para publicidade ou treinamento
de modelos de IA sem ajuste especifico e fundamento legal adequado. Métricas agregadas exigem
anonimizacao efetiva e protecdo das informacdes confidenciais do Cliente.
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23 Protecao de dados

As Partes observardo a LGPD e o DPA, com papéis definidos por finalidade. O Cliente é controlador dos
dados de usuarios, comunica¢fes e localizacdo que trata para suas finalidades, e a FORNECEDORA
opera esses dados sob instrugbes documentadas. A FORNECEDORA podera ser controladora
independente para cadastro comercial, gestdo contratual, faturamento, prevencédo a fraude, obrigactes
legais e defesa de direitos préprios. Seguranca do ambiente por conta do Cliente ndo altera
automaticamente o papel de operadora. Monitoramento e gravacdo exigem base legal, transparéncia e
salvaguardas definidas pelo controlador; o aceite contratual ndo é consentimento genérico dos usuarios.

24 Seguranca

A FORNECEDORA mantera medidas proporcionais ao risco e informara arquitetura, controles e excec¢des
relevantes. O Cliente protegera redes, dispositivos, identidades e integracdes sob seu controle.
Certificagdo ou garantia técnica especifica somente integra a contratacdo se expressamente aceita no
Anexo Técnico e sustentada por evidéncia valida e escopo aplicavel, este Contrato ndo declara
certificacdo inexistente.

25 Incidentes

A Parte que identificar incidente com impacto nos dados ou servico comunicara a outra sem demora
injustificada, com as informac8es disponiveis e atualizagdes para contencéo e avaliagdo, sem aguardar
concluséo definitiva da investigacdo. A FORNECEDORA, como operadora, notificara o controlador; este
avaliard as comunicagfes obrigatérias a ANPD e aos titulares e as realizara nos prazos legais, com
cooperacdo da operadora. As obrigacfes proprias e os custos de cada Parte serdo apurados segundo
causa, controle e legislacéo.

26 Confidencialidade

Informacéo identificada como confidencial ou que razoavelmente deva ser assim entendida sera usada
apenas para executar o contrato e revelada somente a pessoas que precisem conhecé-la e estejam
obrigadas a sigilo. A obrigacao néo alcanca informacao publica sem violagdo, ja conhecida legitimamente,
recebida de terceiro sem restricdo ou desenvolvida de forma independente.

Se divulgacgédo for exigida por lei ou autoridade, a Parte receptora informara a outra quando permitido e
limitara o contetido ao necessario. O dever de sigilo permanece por trés anos apés o término; segredos de
negoécio e dados pessoais permanecem protegidos pelo prazo exigido por sua natureza e pela lei.

27 Garantias

A FORNECEDORA garante que prestara os servicos com diligéncia profissional e que corrigira ndo
conformidade reproduzivel sob seu controle conforme suporte. Ndo garante que 0O servico sera
ininterrupto, livre de todo erro ou compativel com componente ndo homologado. Garantias legais que ndo
possam ser afastadas permanecem preservadas.

28 Limitacao de responsabilidade

Salvo dolo, culpa grave, fraude, violagdo de confidencialidade, infracdo de propriedade intelectual,
descumprimento de obrigacdo de protecdo de dados imputavel a Parte ou hipétese em que a lei ndo
permita limitacdo, a responsabilidade de cada Parte por danos diretos da operacdo comercial fica limitada
ao valor pago ou devido pelo Cliente nos doze meses anteriores ao fato. A aplicacéo e a extenséo desse
limite dependem de validade juridica no caso concreto e ndo afastam garantias, indenizac@es e direitos
irrenunciaveis. O limite ndo se aplica a avaliacdo gratuita, cuja gratuidade ndo exonera deveres legais.
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Nenhuma Parte responde por dano indireto, lucro cessante remoto ou perda evitavel quando n&o houver
nexo causal. Essa exclusdo nao impede ressarcimento de custo direto e razoavel de resposta a incidente,
restauracéo, notificacdo ou condenacao a terceiro quando juridicamente imputavel.

29 Indenizacao a terceiros

A Parte que causar reclamacdo de terceiro por descumprimento de suas obrigacdes defenderd e
indenizara a outra na proporgdo de sua responsabilidade, desde que receba aviso, cooperacéo e controle
razoavel da defesa. Acordo que imponha obrigacdo ou reconhecimento a Parte protegida depende de sua
anuéncia.

30 Conformidade e anticorrupcao

As Partes cumprirdo a legislacdo aplicivel, inclusive regras anticorrupc¢édo e a Lei n° 12.846/2013 quando
incidente, sancdes econbmicas aplicaveis, exportacdo e obrigacfes trabalhistas proprias. Sdo vedados
vantagem indevida, fraude, favorecimento ilicito e uso da relagdo para contornar compras, algcadas ou
controles internos. Aprovacgdes e alteracfes serdo registradas por representantes com poderes. Suspeitas
de fraude, conflito de interesses ou irregularidade poderado ser relatadas a legal@coreptt.com, com acesso
restrito a apuragéo e vedacao de retaliacéo por relato de boa-fé.

31 Auditoria

O Cliente podera solicitar evidéncia razoavel de cumprimento uma vez por ano ou apds incidente
relevante. Auditoria presencial depende de justificativa, confidencialidade, aviso prévio e preservacao da
seguranca de outros clientes. Custos extraordinarios serdo do solicitante, salvo ndo conformidade material
confirmada da FORNECEDORA.

32 Subcontratacao

A FORNECEDORA pode contratar fornecedores para executar parte do servico, permanecendo
responsavel pelas obrigacBes assumidas. Suboperadores com acesso a dados seguem o DPA. O Cliente
nao podera ceder operacédo da plataforma a terceiro fora de seu grupo sem autorizacao.

33 Vigéncia e renovacao

A vigéncia comercial comega na data preenchida e aceita na Ordem, apds formalizagdo da contratagéo.
Prazo inicial, compromissos minimos, renovacdo e aviso de ndo renovacdo serdo expressamente
escolhidos e aceitos. Renovacdo automatica de servico comercial somente existird se assinalada e
acompanhada de prazo, condigBes e aviso na Ordem; campo em branco ndo a autoriza. Obrigacdes de
pagamento de valores validos, sigilo, propriedade intelectual, dados e responsabilidade sobrevivem pelo
prazo aplicavel. A avaliagdo gratuita ndo inaugura vigéncia paga, ndo se renova automaticamente e nao
se converte em contratacdo comercial.

34 Rescisao

A Parte adimplente podera rescindir por descumprimento material ndo sanado no prazo de trinta dias da
notificacdo, salvo prazo diferente na Ordem ou necessidade de acao imediata. Também cabe resciséo por
insolvéncia, uso ilicito grave ou impossibilidade definitiva do objeto. Valores vencidos e compromissos
minimos permanecem exigiveis conforme a causa.
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35 Saida e devolucao de dados

Encerrado o servico, a FORNECEDORA disponibilizara exportagdo prevista na Ordem pelo prazo
contratado. Migracéo, transformacéo de formato e apoio adicional serdo cobrados quando ndo estiverem
no escopo. Depois do prazo, os dados serdo eliminados ou anonimizados conforme o DPA, ressalvadas
cépias de seguranca, obrigacao legal e preservacéo de evidéncias.

36 Forca maior

Nenhuma Parte responde por atraso causado por evento inevitavel fora de seu controle razoavel, desde
gue comunique, mitigue o impacto e retome a execuc¢ao quando possivel. Falta de recursos financeiros
nao constitui forca maior. Se a impossibilidade persistir por mais de sessenta dias, qualquer Parte podera
encerrar o item afetado sem multa sobre o periodo futuro.

37 Comunicacoes

Notificagcbes contratuais serdo enviadas aos contatos da Ordem, com registro do envio e recebimento
conforme o meio acordado. Comercial e contratacdo: sales@coreptt.com; telefone cadastral: (11) 9839-
0601. Juridico, privacidade, integridade e seguranca: legal@coreptt.com. Mudancas de enderegco e
contato serdo informadas. Chamados operacionais serdo encaminhados aos canais de suporte definidos
na Ordem; ndo substituem notificacdo formal de encerramento ou controvérsia sem confirmacdo de
recebimento pelo responsavel, e alertas urgentes de seguranca deverao ser prontamente escalonados.

38 Cessao

Nenhuma Parte cederd o contrato sem consentimento da outra, que ndo sera negado sem motivo
razoavel. E permitida cessdo em reorganizacio societéria ou venda substancial da operacéo, desde que o
sucessor assuma as obrigacdes e a cessdo ndo reduza a protecdo de dados nem a capacidade de
execucao.

39 Assinatura eletronica

As Partes poderdo assinar fisica ou eletronicamente por meio aceito por ambas, que registre autoria,
integridade, versdo, data e hora. O signatario declarara poderes de representacdo. Aplicam-se o art. 10 da
Medida Provisoria n° 2.200-2/2001 e os requisitos do meio utilizado. Vias e contrapartes assinadas em
momentos diferentes formam um Unico instrumento desde que correspondam a mesma versao aceita.

40 Lei e foro

Aplica-se a legislacdo brasileira. As Partes buscardo solucao consensual por representantes com poder de
decisdo, sem impedir medida urgente ou exercicio de direito. Fica eleito o foro da Comarca de
Campinas/SP, por guardar relagdo com a sede da FORNECEDORA, ressalvadas as competéncias legais
obrigatorias e as regras de protecdo ao consumidor quando aplicaveis.

Desenvolvimento e propriedade intelectual

Permanecem com a FORNECEDORA ou com seus licenciantes os direitos sobre o corePTT, a plataforma,
0S componentes preexistentes, conectores reutilizaveis, métodos, documentacdo e ferramentas internas.
Desenvolvimentos exclusivos para o Cliente somente serdo cedidos quando a Ordem de Contratacao
definir expressamente objeto, codigo, documentacgdo, remuneracao e extensao da cessao.

A contratacdo de configuracao, integracdo ou customizag¢ao néo implica transferéncia de codigo-fonte ou
exclusividade. Componentes de codigo aberto e de terceiros permanecem submetidos as licengas
préprias. Os dados e conteudos do Cliente ndo se tornam propriedade da FORNECEDORA.
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Ciclo de desenvolvimento, personalizacdo e aceite

Servicos sob demanda serdo descritos em escopo, premissas, dependéncias, entregaveis, etapas,
cronograma, estimativa, preco e critérios objetivos de aceite. Mudanca de requisito, integracdo, volume,
fabricante, verséo, infraestrutura ou dado podera gerar andlise de impacto e proposta complementar. O
Cliente fornecera acessos, informacdes, decisfes e homologadores nos prazos acordados.

Defeito é a divergéncia reproduzivel entre a entrega e o critério aprovado. Evolugdo, nova regra,
adequacao posterior de terceiro e alteracdo de preferéncia ndo sdo correcdo de defeito e poderdo ser
tratadas como nova demanda. Suporte, manutencdo evolutiva, garantia e incorporacdo a versao padrao
dependem da Ordem de Contratacgéo.

Hospedagem, retencao e backups

O Cliente podera contratar ambiente compartilhado ou dedicado. A FORNECEDORA sera responsavel
pela gestdo dos servidores e componentes incluidos no servigo gerenciado, observada a matriz de
responsabilidades. A exclusividade de maquina fisica, regido, provedor, endereco IP, banco de dados,
rede ou equipe somente existira quando declarada expressamente.

Na operagcdo comercial, categorias e prazos de retencdo serdo selecionados e aceitos na Ordem e no
DPA. A janela moével de até 90 dias para gravacdes ou outro conteldo somente se aplica quando
expressamente contratada e compativel com a finalidade do controlador; ndo é prazo geral de guarda de
todos os dados. Retencdo maior, arquivo, imutabilidade, exportacdo recorrente e preservacado especial
dependem de escopo adicional valido. Frequéncia, retencdo de backup, RPO, RTO e restauragdo sao
campos préprios e ndo se confundem com a consulta de contetido.

Avaliacao gratuita de 7 dias

A avaliacdo gratuita, quando autorizada em termo proprio, dura 7 dias corridos, equivalentes a 168 horas
desde a ativagdo comunicada ao Cliente. O quadro de ativacdo devera registrar inicio, término, fuso de
Brasilia, responsaveis, limites, recursos, hospedagem e prestadores antes da liberacdo dos acessos. A
licenga custa R$ 0,00; servigos adicionais, conectividade e equipamentos dependem de condigbes
proprias previamente aceitas. Ao término, 0 acesso podera ser suspenso, sem renovagao automatica,
conversao automatica em plano pago, cobranca retroativa pelo teste ou obrigacdo de compra.
Prorrogacéo gratuita exige aprovagao escrita e nova data de término. A continuidade depende de proposta
aceita e contratacdo formal pelo canal sales@coreptt.com; o simples contato comercial ndo prorroga
acessos nem garante preservacéo dos dados.

No teste gratuito, o Cliente devera realizar ou solicitar as exportacdes necessarias antes do término. Sem
contratagdo ou preservacgao juridicamente necesséria, o conteldo operacional sera eliminado ou
anonimizado em até 30 dias corridos apos o término; eventuais copias residuais de backup seréo
expurgadas em até 90 dias apds o término, com acesso restrito e sem reutilizacdo operacional. Os prazos
serdo validados com a arquitetura antes da assinatura. Guarda legal e exercicio regular de direitos
seguem seus prazos e finalidades préprios. O teste ndo assegura retencéo de gravacdes por 90 dias nem
recuperacgdo de conteldo ja eliminado.

Dependéncias externas e alocacao de responsabilidade

A FORNECEDORA néao responde por indisponibilidade causada exclusivamente por rede, servico, API,
equipamento ou software de terceiro fora de seu controle razoavel, desde que nao tenha contribuido para
0 evento e cumpra as obrigacdes de diagnéstico, comunicacao, mitigacdo e escalonamento previstas no
SLA. Nenhuma disposicdo exclui responsabilidade que ndo possa ser afastada pela legislacao aplicavel.
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Controle documental
Responsavel pelo documento COREPTT TECNOLOGIA LTDA
Coordenagéo e revisdo juridica Responséavel a designar pela FORNECEDORA antes da assinatura
Comercial e contratagcéo sales@coreptt.com

Juridico privacidade e legal@coreptt.com

integridade
Revisado e data 1.3 « 14 de outubro de 2026
Situagéo Minuta para revisao juridica
COREPTT TECNOLOGIA LTDA Razé&o social indicada na Ordem de Contratacédo
CNPJ 69.599.966/0001-93 CNPJ indicado na Ordem de Contratacao
Nome e cargo do representante Nome e cargo do representante
Assinatura eletronica Assinatura eletrénica
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DPA de Tratamento de Dados corePTT

Acordo entre controlador e operadora conforme a LGPD

Fornecedor responsavel COREPTT TECNOLOGIA LTDA

Nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA

CNPJ 69.599.966/0001-93

Sede Rua Comendador Torlogo Dauntre, n® 74, sala 1207, Cambui, Campinas/SP,
CEP 13025-270

Comercial e contratagéo sales@coreptt.com

Telefone cadastral (11) 9839-0601

Juridico privacidade e legal@coreptt.com

integridade

Marca e plataforma corePTT

Revisdo 1.3

Data da reviséo 14 de outubro de 2026

Este DPA define papéis, instru¢cdes, medidas de seguranca, suboperadores, incidentes, direitos,
auditorias, retencéo e transferéncias internacionais para os dados tratados no ambiente do Cliente.

Identificacao da fornecedora

A FORNECEDORA é COREPTT TECNOLOGIA LTDA, nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA, inscrita
no CNPJ sob n°® 69.599.966/0001-93, com sede na Rua Comendador Torlogo Dauntre, n° 74, sala 1207,
Cambui, Campinas/SP, CEP 13025-270.

Comercial e contratacdo: sales@coreptt.com. Telefone cadastral: (11) 9839-0601. Juridico, privacidade,
integridade e seguranca: legal@coreptt.com.

A FORNECEDORA ¢é a pessoa juridica responsavel pelos compromissos que assumir nos instrumentos
corePTT. O Cliente e os representantes de ambas as partes serdo qualificados no instrumento aplicavel,
com poderes para aprovar 0 escopo e assinar.

1 Objeto do DPA

Este DPA disciplina o tratamento de dados realizado pela FORNECEDORA por conta do Cliente no
corePTT e esclarece as finalidades préprias de cada controladora. Integra a contratacdo comercial ou a
avaliacdo gratuita de 7 dias somente quando identificado por titulo, verséo e data e disponibilizado antes
do aceite. As protecdes de dados nao tornam aplicaveis ao teste as condigBes comerciais ou o SLA de
producdo. Os anexos pertinentes e instru¢des deverdo ser preenchidos e validados antes da ativagéo.
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2 Definicoes

Aplicam-se as definicbes da Lei n°® 13.709 de 2018. Para este DPA, Dados do Cliente sdo os dados
pessoais inseridos, transmitidos, gerados ou armazenados no ambiente sob instrucdo do Cliente;
Suboperador é o terceiro contratado pela FORNECEDORA para tratar esses dados; Incidente é evento
confirmado que comprometa confidencialidade, integridade, disponibilidade ou autenticidade.

3 Papéis das Partes

O Cliente é controlador dos dados de usuéarios, comunicacbes e localizacdo tratados para suas
finalidades, e define os elementos essenciais dessa operacdo. A FORNECEDORA atua como operadora
sob instrugdes licitas e documentadas. Podera ser controladora independente para cadastro comercial,
negociacao, gestdo contratual, faturamento, prevencao a fraude, cumprimento de obrigagbes proprias e
exercicio de direitos. O papel em seguranca e logs depende da finalidade concreta: medidas executadas
por conta do Cliente ndo convertem automaticamente a FORNECEDORA em controladora independente.

Se uma Parte determinar finalidade incompativel com seu papel declarado, respondera como agente de
tratamento correspondente para essa operacdo, sem transferir automaticamente a outra Parte as
consequéncias de sua deciséo.

4 Descricao do tratamento
Elemento Descricao

operacgédo da plataforma, suporte, hospedagem, transmisséo, gravacao,

Objeto A o
localizagéo, integragfes e encerramento conforme a Ordem
Duracéo vigéncia do servigo e periodo de saida, retengdo, backup ou obrigacao legal
aplicavel
. usuarios, administradores, trabalhadores, prestadores, representantes e
Titulares . . :
pessoas comunicadas no ambiente do Cliente
Dados cadastro, autenticacdo, dispositivo, rede, eventos PTT, localizagdo, conteudo,
logs, suporte e demais categorias selecionadas no Anexo A
Operacdes coleta, recepcao, acesso, organizagdo, armazenamento, transmissao,
recuperacao, suporte, exportacéo, bloqueio e eliminagéo
. entregar, proteger, manter e encerrar 0s recursos contratados conforme
Finalidade

instrucdes do Cliente

5 Instrugcoes documentadas

O instrumento aplicavel, a Ordem ou quadro de ativacdo, os anexos deste DPA e as instrugbes de
administradores autorizados compdem as instrugdes documentadas, dentro dos poderes e finalidades
acordados. Chamados e alteracdes de configuragdo ndo autorizam mudanca material de finalidade,
suboperadores, transferéncia ou retencdo sem o0 processo de aprovacdo correspondente. A
FORNECEDORA informara instrucdo que entenda ilicita e podera suspendé-la até esclarecimento. O
Cliente permanece responsavel pela definicdo de sua base legal e transparéncia.

6 Obrigacoes do Cliente

e assegurar base legal, finalidade legitima, transparéncia e respeito aos direitos dos titulares;

Minuta para revisdo juridica | Revisdo 1.3 | 14/10/2026 + 3



corePTT | COREPTT TECNOLOGIA LTDA

e avaliar necessidade e proporcionalidade de gravacéo, localizacdo e monitoramento de trabalhadores;
e configurar acessos, reten¢do e recursos de acordo com sua politica;

e ndo inserir dados sensiveis, biométricos ou de criancas sem avaliagcdo e instrucédo especifica;

e manter exatas as informacdes dos Anexos e comunicar mudancgas;

e realizar as comunicacdes a ANPD e aos titulares que caibam ao controlador.

7 Obrigacoes da FORNECEDORA

e tratar Dados do Cliente apenas para executar as instrucdes e obrigac@es legais aplicaveis;

e limitar 0 acesso a pessoas autorizadas e sujeitas a confidencialidade;

e adotar e manter as medidas do Anexo B, de acordo com o ambiente contratado;

e auxiliar o Cliente com informacfes disponiveis sobre direitos, incidentes, avaliacdes de impacto e
autoridade;

e manter registros suficientes para demonstrar o cumprimento de suas obrigacdes como operadora;

e eliminar ou devolver dados ao fim do servi¢co conforme este DPA.

8 Confidencialidade e pessoas autorizadas

A FORNECEDORA assegurara que pessoas com acesso recebam orientacdo compativel, utilizem os
dados apenas na funcdo autorizada e estejam sujeitas a dever de confidencialidade durante e apds o
vinculo. Acesso excepcional de suporte devera ser limitado, registrado quando tecnicamente possivel e
revogado ao término da necessidade.

9 Medidas de seguranca

As medidas minimas estdo no Anexo B e serdo aplicadas conforme natureza, volume, contexto, finalidade
e risco. O Cliente reconhece que controles dependentes de seu ambiente, como gestdo dos usuarios,
dispositivo, rede local e identidade federada, sdo de sua responsabilidade. Alteracdo material que reduza
protecdo exige comunicagéo e tratamento contratual.

10 Suboperadores

O Cliente autoriza os suboperadores nominalmente identificados em relagédo entregue antes da ativagéo,
com servico, papel, pais, regido e contato pertinentes. Lista em pagina externa devera ser incorporada por
versdo e data, com cépia ou registro preservado; sua futura alteracdo ndo se incorpora automaticamente.
A FORNECEDORA impora deveres compativeis de seguranca, confidencialidade, instrucdes, incidentes e
eliminacdo e continuara responsavel pelas obrigacdes assumidas e pela supervisdo dos suboperadores
que selecionar.

A inclusdo ou substituicdo de suboperador sera comunicada antes do tratamento afetado, com
informacdes e prazo para avaliacdo definidos no anexo. O Cliente podera apresentar objecéo
fundamentada em protecdo de dados. Alteracdes materiais serdo formalizadas pelo procedimento
contratualmente aceito; as Partes buscardo alternativa segura. Se inviavel, o componente podera ser
encerrado sem multa sobre o periodo futuro, preservadas devolucdo, eliminacdo, obrigacfes legais e
direitos irrenunciaveis.

11 Transferéncia internacional

Transferéncia internacional somente ocorrera quando pais, exportador, importador, finalidade, categorias,
transferéncias posteriores, duracdo e medidas estiverem descritos no Anexo C, com hipétese e
mecanismo legal validos. Essa definicdo devera ser conhecida e validada antes da ativacdo. Mudancga
material de destino ou mecanismo requer informacdo e formalizacdo prévias. A FORNECEDORA
fornecera os elementos disponiveis para a avaliagdo, observadas a LGPD e a regulamentacéo aplicavel.
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Se 0 mecanismo escolhido forem as clausulas-padrao da Resolugdo CD ANPD n° 19 de 2024, as Secdes
[, 11 e Il do texto oficial serdo anexadas integralmente e sem alteragdo ao instrumento entre exportador e
importador. Disposicdo comercial ndo podera contraria-las.

12 Pedidos de titulares

Se a FORNECEDORA receber pedido relativo aos Dados do Cliente, confirmard a identidade de forma
proporcional, informara o canal do Cliente ou encaminhara o pedido sem responder sobre o mérito, salvo
instrucdo ou obrigacéo legal. A FORNECEDORA disponibilizara funcdes e informacdes razoaveis para
que o Cliente atenda o pedido nos prazos aplicaveis.

13 Incidente com Dados do Cliente

A FORNECEDORA comunicard ao Cliente, como controlador, incidente identificado envolvendo seus
dados sem demora injustificada, com informacdes disponiveis e atualizacbes para avaliacdo e contencéo.
Buscard a comunicagéo inicial em até 24 horas do conhecimento, sem que essa meta autorize atraso
injustificado ou espera pela conclusdo da investigacdo. O anexo podera definir prazo operacional mais
curto. A comunicacao inicial podera ser incompleta e ndo constitui reconhecimento de culpa.

A FORNECEDORA informara, conforme disponivel: natureza e data; categorias de dados e titulares;
ambientes afetados; medidas anteriores e posteriores; impactos provaveis; acbes de contencdo e
mitigacao; identificacdo de suboperador; e contato responsavel. A FORNECEDORA preservara evidéncias
e mantera registro pelo prazo legal.

14 Comunicacao a ANPD e aos titulares

O Cliente, como controlador, avaliara a existéncia de risco ou dano relevante e realizara as comunicacdes
obrigatdrias a ANPD e aos titulares nos prazos legais. Conforme a Resolucdo CD ANPD n° 15 de 2024,
quando aplicavel, a comunicacao € feita em trés dias Uteis do conhecimento de que o incidente afetou
dados pessoais, observadas as regras legais, setoriais e diferenciadas pertinentes. A FORNECEDORA
cooperara com informacdes disponiveis e atualizacdes e somente comunicarda em nome do Cliente
mediante autorizagdo formal ou obrigacéo propria. Nenhuma regra contratual prorroga prazo legal.

15 Relatério de impacto e consulta

A FORNECEDORA fornecera informacgdes disponiveis e cooperacdo necessaria sobre arquitetura,
medidas, suboperadores e operaces para apoiar avaliagbes de impacto do Cliente. Trabalho adicional
fora das obrigacdes ja assumidas dependera de escopo e pre¢o previamente aceitos; obrigagdes legais de
cooperacdo ndo serdo condicionadas a compra de servico extra. A decisdo sobre necessidade, contetido
e envio de relatério permanece com o controlador.

16 Auditoria e demonstracao

A FORNECEDORA respondera questionario razoavel e disponibilizara evidéncias existentes. Auditoria
deve ocorrer no maximo uma vez por ano, salvo incidente ou exigéncia de autoridade, com aviso, escopo
definido, auditor independente, confidencialidade e protecdo de outros clientes. O Cliente arca com custos
extraordinarios, exceto se a auditoria confirmar descumprimento material da FORNECEDORA.

17 Solicitacoes de autoridade

A FORNECEDORA avaliara a validade e limitara a resposta ao necessario. Quando permitido, comunicara
o Cliente antes de revelar Dados do Cliente. Solicitagbes internacionais serdo tratadas conforme
legislacéo, mecanismo de transferéncia e compromissos aplicaveis.
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18 Retorno e eliminacao

No servico comercial, exportagdo, prazo de saida, formatos e apoio constardo da Ordem. Apds esse
prazo, a FORNECEDORA eliminard ou anonimizara os dados ativos e expurgara backups nos ciclos e
prazos maximos preenchidos e aceitos, sem uso operacional. Guarda legal, blogueio, ordem valida de
autoridade e exercicio regular de direitos ficardo restritos a finalidade e prazo necessarios. No teste
gratuito, aplicam-se os limites especificos de eliminacao e backup descritos no termo de 7 dias e neste
DPA; ndo ha acesso posterior garantido.

19 Dados anonimizados e métricas

A FORNECEDORA podera produzir métricas técnicas agregadas para capacidade, qualidade e
seguranga, desde que aplique processo razoavel de anonimizacdo e ndo tente reidentificar titulares ou
revelar informag6es confidenciais do Cliente. Dados apenas pseudonimizados continuam submetidos a
este DPA quando puderem ser associados a pessoa com informacéo adicional.

20 Responsabilidade

Cada Parte responde por seus atos e omissdes conforme a LGPD, este DPA e o Contrato. A Parte que
agir fora das instrucdes ou determinar finalidade propria responde pelo papel correspondente. Reparticao
contratual ndo limita direitos do titular nem poderes da ANPD.

21 Prevaléncia e vigéncia

Este DPA vigora enquanto a FORNECEDORA tratar dados do Cliente e prevalece em matéria de protegdo
de dados, preservadas normas obrigatorias e sem alterar preco ou escopo técnico. Titulo, versdo e data
aceitos devem ser registrados no instrumento principal. Politicas futuras e alteragfes retroativas néao se
incorporam automaticamente; mudancas materiais exigem ajuste escrito pelo processo aceito. Sigilo,
eliminacéo, cooperacéo, auditoria pendente e responsabilidade sobrevivem pelo prazo necessario.

22 Anexo A detalhes do tratamento

Selecao ou descricao contratual

Mdodulos ativos voz [ ] video [ ] mensagens [ ] arquivos [ ] GPS [] gravacéo [ ] console [] API [ ]

empregados [ ] prestadores [ ] visitantes [ ] terceiros comunicados [ ] outros

Titulares

Dados de cadastro nome [ ] e-mail [ ] telefone [ ] empresa [ ] cargo [ ] identificador [ ]

Dados técnicos IP [ ] dispositivo [ ] sistema [ ] operadora [ ] logs [ ] identificadores de SIM [ ]
Contetido audio [ ] video [ ] texto [ ] arquivos [ ] gravacdes [ ]

Localizacéo atual [ ] historico [ ] precisao [ ] geocerca [ ]

Dados sensiveis previstos nao [ ] sim [ ] categorias, finalidade e base:

Criancas e adolescentes nao previsto [ ] previsto [ ] salvaguardas:

Retencédo conforme Ordem de Contratacdo e tabela de retencéo do ambiente
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Selecao ou descricao contratual

Base legal e informacdes aos
titulares

Ambiente e finalidade

Responsavel do controlador e
contato

Responsavel da operadora e
contato

Prazo de saida comercial

Eliminac&o ativa no teste

Copias residuais no teste

Backup comercial

[preencher por finalidade e categoria antes da ativagao]

comercial [ ] avaliacdo gratuita de 7 dias [ ]; referéncia do instrumento:
[preencher]

[nome, cargo e e-mail a preencher]

[nome e cargo a preencher]; legal@coreptt.com

[preencher prazo, acesso, formato e responsavel ou indicar ndo contratado]

até 30 dias apos o término, ressalvas legais; validar arquitetura antes da
assinatura

expurgo até 90 dias apds o término, sem reutilizacdo operacional; validar
arquitetura

[frequéncia, categorias, acesso, retencdo e prazo maximo de expurgo a
preencher]

23 Anexo B medidas minimas

Dominio

Governanca

Acesso

Confidencialidade

Protecéo técnica

Desenvolvimento e mudanca

Vulnerabilidades

Logs

Continuidade

Incidentes

Fornecedores

Medidas

responsaveis, inventario, avaliagao de risco, politicas, excecdes e revisdo
periddica

contas individuais, menor privilégio, revisao, desligamento e MFA administrativa
quando suportada

compromissos de sigilo, orientacdo e restricdo por necessidade funcional

protocolos seguros conforme arquitetura, gestado de segredos, segmentagéo e
protecd@o de endpoints

controle de verséo, revisao, teste, dependéncias, aprovagao e reversao

acompanhamento, classificacéo, corregdo conforme risco e controles
compensatoérios

registro de agfes relevantes, protecdo contra alteracéo e retengdo proporcional

backup, restauracdo, capacidade e plano de recuperagéo conforme Anexo
Técnico

canal de alerta, classificagcéo, contencao, evidéncias, comunicagao e registro por
cinco anos

avaliagdo por criticidade, contrato, lista de suboperadores e transferéncia valida
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Dominio Medidas

Eliminacéo retorno, exclusdo do ambiente ativo, sobrescrita de backup e descarte seguro

24 Anexo C transferéncias internacionais

Informacao a preencher quando aplicavel

Exportador razdo social, pais, papel e contato
Importador razao social, pais, papel e contato

Paises e regides

Finalidade e duragéo

Categorias e titulares

Transferéncias posteriores

Mecanismo do art. 33 adequacdo [ ] clausulas-padréo [ ] especifico [ ] outro fundamento

Medidas adicionais

Referéncia do mecanismo

[documento, versao, data e assinaturas quando aplicavel]
anexado

Validacao anterior a ativacao [responsaveis do Cliente e da FORNECEDORA, data e registro de aceite]

Quando selecionadas as clausulas-padrdo, o Anexo oficial da Resolugdo CD ANPD n° 19 de 2024,
preenchido e sem alteracao das se¢des obrigatdrias, deverd ser juntado a este DPA.

Integracoes e suboperadores

A FORNECEDORA podera contratar provedores de infraestrutura, comunica¢gdo, monitoramento, suporte
ou outros suboperadores necessarios a execucdo do servico. Cada contratacdo devera impor deveres
compativeis de confidencialidade, seguranca, tratamento conforme instrucdes e cooperacdo no
atendimento a titulares e incidentes.

O DPA néo transfere automaticamente a FORNECEDORA a responsabilidade por decis6es proprias de
controladores independentes, nem permite que ela se exonere das obrigacdes referentes aos
suboperadores que selecionar para tratar Dados do Cliente.

Instrucoes de retencao e ciclo de vida

Categorias e prazos de retencédo da operacao comercial deverao ser preenchidos e aceitos na Ordem e no
Anexo A. A janela mével de até 90 dias para gravagdes ou outro conteddo depende de selecédo expressa e
ndo se aplica automaticamente a todos os dados nem ao teste gratuito. O Cliente deverd confirmar
compatibilidade com base legal, necessidade, transparéncia, tabela de temporalidade e direitos dos
titulares.

Retencao superior deverd constar de instrucao valida e contratacdo especifica. A FORNECEDORA podera
recusar instrucdo manifestamente ilicita, excessiva, insegura ou tecnicamente inviavel, informando os
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fundamentos e propondo alternativa. Término, devolucao, eliminacéo, bloqueio e preservacao legal serdo
registrados conforme a natureza do ambiente.

Ambientes de avaliacao

Na avaliagcdo gratuita de 7 dias, equivalentes a 168 horas desde a ativagdo comunicada, serdo preferidos
dados ficticios ou anonimizados quando suficientes. Conteudo real, voz, video, mensagens e localizacdo
somente serdo tratados nos recursos autorizados e com base legal e transparéncia providenciadas pelo
controlador. Dados sensiveis e dados de criancas ou adolescentes ficam fora da avaliacdo, salvo ajuste
prévio especifico e requisitos legais atendidos. No teste gratuito, o Cliente devera realizar ou solicitar as
exportacBes necessarias antes do término. Sem contratacdo ou preservacao juridicamente necessaria, o
conteudo operacional serd eliminado ou anonimizado em até 30 dias corridos apds o término; eventuais
cépias residuais de backup serdo expurgadas em até 90 dias apds o0 término, com acesso restrito e sem
reutilizacdo operacional. Os prazos serdo validados com a arquitetura antes da assinatura. Guarda legal e
exercicio regular de direitos seguem seus prazos e finalidades proprios. O teste ndo assegura retengdo de
gravacgdes por 90 dias nem recuperacao de conteldo ja eliminado.

Backup, restauracao e eliminacao segura

Backups tratados pela FORNECEDORA seguem instru¢des, controles de acesso e ciclos definidos no
plano. Pedidos de eliminagdo alcangam os dados ativos e, nos limites técnicos, as copias recuperaveis.
Quando a alteracdo granular do backup comprometer sua integridade, a informacdo permanecera
bloqueada e sera eliminada por expiracdo ou sobrescrita segura, ressalvada obrigacao legal.
Infraestrutura compartilhada e dedicada

A natureza compartilhada ou dedicada da infraestrutura ndo altera os papéis de tratamento. A
FORNECEDORA deverda manter segregacao, acesso restrito e medidas proporcionais ao risco. Recursos
e suboperadores, inclusive regido de hospedagem, serdo identificados na medida necessaria a
transparéncia, a seguranca e as regras de transferéncia internacional.

Controle documental
Responsavel pelo documento COREPTT TECNOLOGIA LTDA
Coordenagéo e revisao juridica Responsavel a designar pela FORNECEDORA antes da assinatura
Comercial e contratagéo sales@coreptt.com

Juridico privacidade e legal@coreptt.com

integridade
Revisdo e data 1.3 « 14 de outubro de 2026
Situagéo Minuta para reviséao juridica
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25 Assinaturas

CONTRATADA CONTRATANTE

COREPTT TECNOLOGIA LTDA Razao social indicada na Ordem de Contratacdo
CNPJ 69.599.966/0001-93 CNPJ indicado na Ordem de Contratacédo
Nome e cargo do representante Nome e cargo do representante
Assinatura eletrdnica Assinatura eletrnica
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SLA de Suporte e Disponibilidade corePTT

Medicéo, prioridades, atendimento, manutengéo e créditos

Fornecedor responsavel COREPTT TECNOLOGIA LTDA

Nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA

CNPJ 69.599.966/0001-93

Sede Rua Comendador Torlogo Dauntre, n® 74, sala 1207, Cambui, Campinas/SP,
CEP 13025-270

Comercial e contratagéo sales@coreptt.com

Telefone cadastral (11) 9839-0601

Juridico privacidade e legal@coreptt.com

integridade

Marca e plataforma corePTT

Revisdo 1.3

Data da reviséo 14 de outubro de 2026

Este SLA define medicdo e suporte dos servicos comerciais pagos corePTT. Metas somente se
aplicam aos componentes e ao plano preenchidos e aceitos na Ordem antes da ativacdo; a avaliagdo
gratuita de 7 dias segue seu termo proprio e ndo integra as metas ou créditos comerciais.

Identificacao da fornecedora

A FORNECEDORA é COREPTT TECNOLOGIA LTDA, nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA, inscrita
no CNPJ sob n° 69.599.966/0001-93, com sede na Rua Comendador Torlogo Dauntre, n°® 74, sala 1207,
Cambui, Campinas/SP, CEP 13025-270.

Comercial e contratacao: sales@coreptt.com. Telefone cadastral: (11) 9839-0601. Juridico, privacidade,
integridade e seguranca: legal@coreptt.com.

A FORNECEDORA ¢ a pessoa juridica responsavel pelos compromissos que assumir nos instrumentos
corePTT. O Cliente e os representantes de ambas as partes serdo qualificados no instrumento aplicavel,
com poderes para aprovar 0 escopo e assinar.

1 Objeto

Este SLA define disponibilidade e suporte para os componentes hospedados e administrados pela
FORNECEDORA que forem selecionados na Ordem. Servicos profissionais, equipamentos, aplicativos de
terceiros, operadoras e ambiente do Cliente somente entram no SLA quando houver meta expressa.
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2 Planos

“ Cobertura padrao Meta mensal indicativa

. dias Uteis das 8h as 18h no horario de
Essencial . 99,5 por cento
Brasilia

P1 em regime 24 por 7 e demais

Operacional S B
P prioridades em dias Uteis

99,9 por cento

Personalizado conforme a Ordem de Contratacédo conforme a Ordem de Contratacdo

O plano, os componentes, as metas, 0s pontos e intervalos de medi¢do, horarios, canais e contatos
deverado ser selecionados e aceitos antes da ativacdo comercial. Percentual indicativo sem selecado nao
constitui compromisso automético. Se ndo houver SLA de disponibilidade contratado, isso sera assinalado
expressamente na Ordem, sem afastar os deveres de diligéncia, seguranca e legislacéo.

3 Servico disponivel

Um componente é considerado disponivel quando usuérios autorizados conseguem executar sua funcéo
principal a partir dos pontos de medicdo definidos. Degradacdo parcial pode ser tratada como
indisponibilidade proporcional quando impedir parcela material da fungcéo contratada.

4 Calculo

Disponibilidade mensal (%) = ((tempo elegivel menos indisponibilidade computavel) / tempo elegivel) x
100. O célculo sera feito por componente e ambiente, no periodo e fuso definidos na Ordem, com base
nos pontos e registros de medicdo acordados. ExclusGes devem ser previstas, demonstraveis e
guantificadas. Se o tempo elegivel for zero, o relatério indicard auséncia de periodo mensuravel e nao
atribuird percentual ficticio. Degradacédo parcial seguird o critério aprovado para a funcao contratada.

5 Exclusoes

e manutenc¢do programada dentro do limite contratado;

e acdo ou omissdo demonstravel do Cliente, usuario, integracdo ou terceiro sob sua gestéo, na medida
em gue tenha causado o evento;

e falha comprovada de dispositivo, rede local, internet, operadora ou fornecedor fora do escopo
gerenciado, se a FORNECEDORA néao tiver contribuido e cumprir diagnéstico, comunicagédo e
escalonamento;

e suspensdo legitima por segurancga, uso indevido, ordem de autoridade ou inadimplemento;

e forgca maior e ataque de grande escala que ndo pudesse ser evitado por medida razoavel;

e recurso beta, demonstracdo, prova de conceito ou versdo sem compromisso de producao;

e evento sem evidéncia suficiente apds apuracdo conjunta; a auséncia de alerta no monitoramento da
FORNECEDORA nao invalida, por si s6, evidéncia confiavel apresentada pelo Cliente.

6 Manutencao

Janelas e limite mensal de manutenc¢éo excluida serdo preenchidos na Ordem; sem limite contratado, o
tempo de manutencdo ndo sera excluido automaticamente. Manutencdo programada serd comunicada
com pelo menos 48 horas de antecedéncia, salvo prazo expressamente aceito. Manutengcdo emergencial
poderad ocorrer sem antecedéncia para conter risco, com comunicacdo de causa, impacto e concluséo
assim que possivel; sua exclusédo do célculo dependera dos critérios expressamente acordados.
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7 Prioridades

servigo principal indisponivel para
P1 critica operacao relevante, sem alternativa
razoavel

ambiente de producéo inacessivel
para a maioria dos usuarios

funcéo importante degradada ou

P2 alta - . AR grupo ou console relevante afetado
indisponivel, com alternativa limitada
o impacto restrito, sem interrupcao . .
P3 média pac ~ P& falha isolada ou desempenho reduzido
material da operacgéo
. L, . . . nfiguracao, orientaca
P4 baixa divida, pedido, ajuste ou melhoria configuracao, orientagao ou

solicitacéo futura

8 Metas de atendimento

30 minutos no plano 4 horas quando

P1 . a cada 2 horas ; -
Operacional tecnicamente viavel
P2 2 horas Gteis diaria em dia util 1 dia dtil quando
tecnicamente viavel
o lanejamento em até 3
P3 8 horas uteis conforme avanco P J .
dias uteis
P4 2 dias uteis quando houver decisdo conforme fila e escopo

As metas comeg¢am com o recebimento do chamado pelo canal contratado e das informagBes minimas
indispensaveis ao diagndstico. Falta de informacdo ndo essencial ndo retardara injustificadamente a
contagem. Os prazos sdo de primeira resposta, atualizagdo e contorno, conforme tabela selecionada, e
nao garantia irrestrita de solucéo. Substituicdes da tabela deverdo ser escritas e aceitas na Ordem.

9 Abertura de chamado

O Cliente deve informar ambiente, usuarios afetados, inicio, impacto, passos de reproducédo, evidéncias e
contato disponivel. P1 deve ser aberto pelo canal de emergéncia do plano, além do registro escrito.
Chamado duplicado ndo acelera atendimento e podera ser consolidado.

10 Classificacao e escalonamento

A prioridade inicial pode ser revista apds diagnéstico. Divergéncia sera explicada ao contato do Cliente.
Incidente critico sera escalonado ao responsavel de operagcdo da FORNECEDORA; questdes de
seguranca ou dados seguirdo também o processo do DPA.

11 Obrigacoes do Cliente

O Cliente mantera contatos de plantdo, concederd acesso seguro, preservara evidéncias e executara
testes razoaveis. A contagem podera ser pausada apenas durante espera indispensavel por informacéo,
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acesso, aprovacdo ou teste sob responsabilidade do Cliente, com justificativa, registro de inicio e fim e
retomada informada. A pausa néo altera prazos legais de privacidade nem obrigacdes de mitigagdo que
possam ser cumpridas.

12 Monitoramento e relatorio

A FORNECEDORA utilizard monitoramento proprio ou de fornecedor compativel com o componente.
Medicdes do Cliente serdo consideradas quando reproduziveis. Relatério mensal sera fornecido quando
contratado, com disponibilidade, incidentes relevantes, manutencéo e créditos aplicaveis.

13 Créditos

Disponibilidade do Crédito sobre a mensalidade elegivel
componente

igual ou superior a meta sem crédito

até 0,5 ponto percentual

abaixo da meta 5 por cento

mais de 0,5 e até 2 pontos

abaixo 10 por cento

mais de 2 pontos abaixo 20 por cento

O crédito de SLA incide sobre a mensalidade recorrente elegivel do componente afetado, excluidos
equipamentos, conectividade, servicos profissionais e tributos, com limite de 20% no més, salvo regra
diferente escrita na Ordem. O pedido sera apresentado em até 30 dias do relatério disponibilizado ao
Cliente, com documentacdo do periodo. As faixas da tabela e essa regra devem ser expressamente
aceitas. Crédito é compensacao contratual de servico e ndo exonera responsabilidade por dolo, culpa
grave ou dano cuja reparacao ndo possa ser afastada, nem restringe direitos irrenunciaveis.

14 Incidentes repetidos

Se 0 mesmo componente descumprir a meta por trés meses consecutivos, as Partes elaborardo plano
corretivo. Se o descumprimento material persistir apds prazo razoavel, o Cliente podera encerrar o
componente afetado sem multa sobre o periodo futuro, além dos créditos ja devidos.

15 Continuidade e recuperacao

RTO, RPO, redundancia, regido secundaria e testes de desastre somente sdo vinculantes quando
descritos na Ordem ou no Anexo Técnico. A meta de disponibilidade nao cria, por si s@, garantia de perda
zero de dados ou recuperacdo em prazo determinado.

16 Seguranca e privacidade

Evento de seguranca pode exigir suspensdo, rotacdo de credenciais ou manutencdo emergencial. A
classificacdo operacional deste SLA ndo substitui a avaliacdo de risco a titulares, os prazos de
comunicacdo do DPA ou as obrigacfes da LGPD.
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17 Revisao do SLA

Alteracdes de metas, regras, canais ou escopo para periodos futuros exigem formalizacao e aceite escrito,
sem incorporacdo automatica de versdo futura ou reducdo retroativa. Ajustes técnicos urgentes de
seguranca poderdo alterar procedimentos temporariamente, com registro, comunicacgéo e restauragcédo do
fluxo, preservados os compromissos vigentes e os deveres legais.

Dependéncias externas no calculo de disponibilidade

A indisponibilidade de servico externo podera ser excluida do célculo apenas quando o componente
estiver identificado como dependéncia, a causa externa for demonstravel e a FORNECEDORA néo tiver
contribuido para a ocorréncia. O tempo de diagndstico e de escalonamento continuara sujeito as metas de
atendimento aplicaveis ao plano contratado.

Escopo do gerenciamento de servidores

O monitoramento e o atendimento cobrem apenas as camadas gerenciadas pela FORNECEDORA e
indicadas na Ordem de Contratacdo. Servidor compartilhado ou dedicado, sistema operacional, banco de
dados, aplicagéo, conectividade, dispositivo, integracéo e provedor devem possuir responsaveis definidos.
A FORNECEDORA coordenara o diagnostico das camadas sob sua gestdo e o escalonamento das
dependéncias.

Backup, restauracao, RPO e RTO

Existéncia de backup ndo implica restauracédo instantdnea nem auséncia de perda. O ponto maximo de
perda aceitavel (RPO), o tempo-alvo de recuperacdo (RTO), a frequéncia, a retencdo, o teste e a
prioridade de restauragdo somente sdo metas contratuais quando preenchidos na Ordem de Contratacao.
Sem esses campos, aplicam-se melhores esfor¢cos compativeis com o plano, sem meta especifica.

Ambientes de avaliacao

A avaliacdo gratuita de 7 dias, equivalentes a 168 horas desde a ativagdo comunicada, ndo integra o
célculo de disponibilidade nem os créditos deste SLA. N&o inclui SLA comercial, garantia de backup ou
recuperacdo, capacidade continua ou atendimento 24 horas, salvo obrigacdo especifica escrita no termo.
Suporte inicial sera encaminhado por sales@coreptt.com conforme escopo e disponibilidade; incidentes
de seguranca serao reportados a legal@coreptt.com e continuam sujeitos a triagem, cooperagdo e prazos
legais de protecdo de dados.

O Cliente devera manter meios de contingéncia e ndo depender exclusivamente do teste para
emergéncias ou processos criticos. A regularizacédo apds o teste exige proposta aceita e contratacao
formal; ndo existe conversao ou renovagdo automatica. Retencdo e expurgo de dados seguem o termo de
avaliacdo e o DPA, sem retencao gratuita de gravagdes por 90 dias.

Controle documental

Campo Registro

Responsavel pelo documento COREPTT TECNOLOGIA LTDA
Coordenacéo e revisdo juridica Responsavel a designar pela FORNECEDORA antes da assinatura

Comercial e contratagéo sales@coreptt.com
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Juridico privacidade e legal@coreptt.com

integridade

Revisdo e data 1.3 « 14 de outubro de 2026

Situagéo Minuta para revisao juridica

18 Assinaturas
COREPTT TECNOLOGIA LTDA Razao social indicada na Ordem de Contratacdo
CNPJ 69.599.966/0001-93 CNPJ indicado na Ordem de Contratacédo
Nome e cargo do representante Nome e cargo do representante
Assinatura eletrdnica Assinatura eletronica
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Ordem de Contratacao e Proposta Comercial
corePTT

Formulario para definir escopo, preco, dados, seguranga, SLA e aceite

Fornecedor responsavel COREPTT TECNOLOGIA LTDA
Nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA
CNPJ 69.599.966/0001-93

Rua Comendador Torlogo Dauntre, n® 74, sala 1207, Cambui, Campinas/SP,

Sede CEP 13025-270
Comercial e contratagéo sales@coreptt.com
Telefone cadastral (11) 9839-0601

Juridico privacidade e legal@coreptt.com

integridade

Marca e plataforma corePTT

Revisdo 1.3

Data da reviséo 14 de outubro de 2026

Esta Ordem define a contratacdo comercial corePTT e devera ser preenchida e aceita por
representantes autorizados antes da ativacdo. Escopo, recursos, limites, datas, valores, pagamento,
suporte, hospedagem, dados e responsabilidades serdo expressos. Item nao selecionado fica fora do
€scopo; campo material em branco ndo autoriza presumir contratagcdo. A avaliagdo gratuita de 7 dias é
regida por termo préprio e ndo se converte automaticamente em servico pago.

Identificacao da fornecedora

A FORNECEDORA é COREPTT TECNOLOGIA LTDA, nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA, inscrita
no CNPJ sob n° 69.599.966/0001-93, com sede na Rua Comendador Torlogo Dauntre, n® 74, sala 1207,
Cambui, Campinas/SP, CEP 13025-270.

Comercial e contratacao: sales@coreptt.com. Telefone cadastral: (11) 9839-0601. Juridico, privacidade,
integridade e seguranca: legal@coreptt.com.

A FORNECEDORA ¢ a pessoa juridica responsavel pelos compromissos que assumir nos instrumentos
corePTT. O Cliente e os representantes de ambas as partes serdo qualificados no instrumento aplicavel,
com poderes para aprovar 0 escopo e assinar.

1 Identificacido da proposta

NUmero da proposta [preencher]
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Emisséo e validade [dd/mm/aaaa] « valida até [dd/mm/aaaa]
Inicio comercial e prazo [dd/mm/aaaa hh:mm, Brasilia] * [prazo inicial]
Renovagédo comercial automética expressamente aceita [ ] mediante novo aceite [ ] ndo aplicavel [ ]

Condicdes de renovacao

[prazo, valores ou regra vélida, aviso e prazo de nédo renovagéo a preencher]

comercial

Referéncia do teste anterior nao aplicavel [ ] termo de 7 dias n° [preencher]
2 Cliente

Razéo social [preencher]

CNPJ [preencher]

Endereco [preencher]

Representante [preencher]

Contato comercial [preencher]

Contato técnico [preencher]

Contato de seguranca [preencher]

Encarregado ou privacidade [preencher]

E-mail para nota fiscal [preencher]

E-mail financeiro [preencher]
3 Contratada

Raz&o social COREPTT TECNOLOGIA LTDA

Nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA

CNPJ 69.599.966/0001-93

Rua Comendador Torlogo Dauntre, n° 74, sala 1207, Cambui, Campinas/SP,

Sede CEP 13025-270

Marca corePTT
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Comercial e contratacédo sales@coreptt.com
Telefone cadastral (11) 9839-0601

Juridico privacidade e

integridade legal@coreptt.com

Representante e poderes [nome, cargo e comprovacao a preencher antes da assinatural

4 Escopo selecionado

Opcao Médulo ou servico Quantidade e observacoes
[1 Usuérios e licencas [preencher]
[1 Aplicativo Android [preencher]
[] Aplicativo iOS [preencher]
[1 Console web de despacho [preencher]
[1 Voz e grupos PTT [preencher]
[1 Gravacao de voz [preencher]
[1 Video [preencher]
[1 Mensagens e arquivos [preencher]
[] Localizacéo e histérico [preencher]
[1 Geocercas e alertas [preencher]
[1 Integracdo DMR ou gateway [preencher]
[1 API e integracdes [preencher]
[1 Implantagéo e configuracédo [preencher]
[1 Treinamento [preencher]
[] Equipamentos [preencher]
[1 Chips e conectividade [preencher]
[1 Servico profissional adicional [preencher]
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5 Ambiente e arquitetura

Tipo de ambiente compartilhado [ ] dedicado [ ] instalado no Cliente [ ] hibrido [ ]
Producgéo [preencher]

Homologacédo incluida [ ] ndo incluida [ ]

Regido de hospedagem [preencher]

Identidade federada nao [ ] sim [ ] padréo: [preencher]

MFA administrativa obrigatédria [ ] opcional [ ] ndo suportada no componente [ ]
Criptografia e protocolos conforme Anexo Técnico n°

Redundéancia [preencher]

RTO e RPO [preencher]

Limites de usuarios dispositivos

e canais [preencher quantidades, limites simultaneos e excedentes]

Armazenamento e capacidade  [preencher capacidade e tratamento de excedentes]

6 Implantacao e aceite

Responsavel Data ou critério
Descoberta e requisitos FORNECEDORA e Cliente [preencher]
Configuracao FORNECEDORA [preencher]
Integracdes e conectividade [preencher]
Teste de aceite Cliente [preencher]
Treinamento [preencher]
Entrada em producéo FORNECEDORA e Cliente [preencher]

Critérios objetivos, responsaveis e prazo de aceite serédo preenchidos no Anexo Técnico e no cronograma
desta Ordem. A entrada em producdo comercial dependera de contratacao formal e aceite documentado;
siléncio ou uso durante o teste ndo substituem assinatura nem criam obrigacdo de pagamento.

7 Precos

Item Qtde. Valor unitario Periodicidade

R$ R$
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R$ R$

- R¢ - R$
- R$ - R$
- R¢ - R$
Condicao Definicdo

Implantacéo R$ [preencher]

Mensalidade R$ [preencher]

Equipamentos R$ [preencher]

Despesas autorizadas [preencher]

Vencimento [preencher]

Forma de pagamento [preencher]

indice de reajuste IPCA [] outro

Prazo para contestacao ______ dias

Moeda tributos e composicao [preencher moeda, tributos incluidos e itens discriminados]

Encargos de atraso [percentuais e critérios a preencher e aceitar]

Notificacdo e prazo de cura [meio e prazo a preencher antes de suspensédo comercial]

Primeiro faturamento [data e evento de inicio da cobranca comercial; sem retroatividade pelo teste]

Periodicidade de reajuste [preencher conforme prazo minimo legal]

8 SLA selecionado

“

Essencial 99,5 por cento dias Uteis das 8h as 18h

P1 24 por 7 e demais

1 Operacional 99,9 por cento prioridades em dias Uteis

[] Personalizado [preencher]

[l Sem meta de ndo contratada suporte e diligéncia
disponibilidade contratada conforme escopo aceito

Componentes medidos:
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Canal P1 e contatos de escalonamento:

Pontos e intervalo de medicao: [preencher]. Periodo e fuso: [preencher]. Janela e limite mensal de
manutenc¢ao excluida: [preencher]. Canais, dias e horarios de suporte: [preencher]. Metas de primeira
resposta, atualizagcao e contorno: [tabela SLA aceita ou definicdo especifica]. Créditos: [tabela do SLA
aceita ou regra especifica]. Todos os campos pertinentes serdo validados antes da ativacdo comercial.

9 Retencao e privacidade

Selecionar prazo por categoria e registrar fundamento, finalidade, responsaveis e transparéncia no DPA.
Retencao de 90 dias somente se aplica quando expressamente escolhida e aceita. A janela de contetddo
nao se confunde com retencéo de backup. Configura¢des duplicadas ou divergentes nesta Ordem serao
reconciliadas antes da assinatura; nenhuma caixa serd presumida marcada.

Gravacdes de voz 7 dias[]30dias[]90dias[]180dias[]outro
Videos 7dias[]30dias[]90dias[]outro
Mensagens e arquivos 30 dias [] 90 dias [ ] 365 dias [ ] outro

Localizacéo atual [] histérico ___ dias [] geocerca [ ]

Logs de acesso minimo legal e prazo adicional de

Exportagdo apds término 30 dias [] 60 dias [ ] outro

Dados sensiveis previstos nao [ ] sim [ ] descricdo no DPA[]

Criangas ou adolescentes nao previsto [ ] previsto com salvaguardas [ ]

10 Suboperadores e transferéncias

Campo Definicao

Lista de suboperadores anexa [ ] pagina com versao/data e cOpia preservada [ ]; referéncia: [preencher]
Paises e regides [preencher]

Transferéncia internacional ndo []sim[]

Mecanismo adequacdo [ ] clausulas-padrdo ANPD [ ] outro

Anexo C do DPA preenchido sim [ ] ndo aplicavel [ ]
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11 Equipamentos

Modelo e niimero de

Item L Regime Garantia ou devolucao
série
venda [ ] locag&o [ ]
[preencher] comodato [ ]
venda [ ] locag&o [ ]
[preencher] comodato [ ]
venda [ ] locagéo [ ]
[preencher] comodato [ ]
12 Conectividade
— Definicao
Operadora autorizada [preencher]

Quantidade e identificacdo dos

chips [preencher]
Tecnologia e bandas [preencher]
Franquia e velocidade [preencher]
Cobertura e roaming [preencher]
Excedente e bloqueio [preencher]
Responsavel pelo servigo de [oreencher]

telecomunicacdes

13 Premissas e exclusoes

Infraestrutura fornecida pelo Cliente:

Integracgdes e versdes homologadas:

Itens expressamente excluidos:

Dependéncias e riscos aceitos:

14 Condicoes especiais

Minuta para revisao juridica | Revisdo 1.3 | 14/10/2026 + 8



corePTT | COREPTT TECNOLOGIA LTDA

15 Documentos incorporados

Documento Versao data e referéncia Recebido e aceito

Contrato Empresarial corePTT DS GUEUIES_ OR(ES [1
[preencher]

DPA de Tratamento de Dados L3ououtra:_____ - data []
[preencher]

SLA de Suporte e 1.3 ou outra: « data: 3

Disponibilidade [preencher]

Termos de Uso 1.3 ou outra: * data: 3
[preencher]

Politica de Uso Aceitavel O OGRS ORERS [1
[preencher]

o . .

Anexo Técnico n data: [1
[preencher]

Lista de suboperadores data / / []

Politica de Privacidade versdo [preencher]  data [preencher] [1

POI'tlcaide G KA C versao [preencher]  data [preencher] []

Exclusao

Politica de Hospedagem e versdo [preencher] « data [preencher] [1

Gerenciamento

quando aplicavel ¢ revisdo 1.3 ¢

14/10/2026 []

Termo de Avaliacdo de 7 dias

16 Validade e aceite

Esta proposta permanece valida até a data ou pelo prazo preenchido. O aceite de representante com
poderes confirma apenas 0 escopo, precos, premissas e documentos identificados nesta versdo. Todos 0s
campos aplicaveis deverdo ser preenchidos, ou marcados como ndo aplicaveis, antes da assinatura;
pendéncias materiais impedem a ativagao correspondente. Ressalvas e modificacdes somente terdo efeito
se aceitas por ambas as Partes. A ativacdo comercial exige contratacdo formal. Renovacdo comercial
seguira apenas a opcdo e condicdes expressamente aceitas nesta Ordem; a avaliagdo gratuita ndo se
renova automaticamente nem se converte automaticamente em plano pago. A assinatura registrara
autoria, integridade, verséo, data e hora.

Documentos externos somente integram a relagéo se disponibilizados ao Cliente antes do aceite e
identificados por titulo, versao e data. Politicas futuras ndo seréo incorporadas automaticamente e
nenhuma reviséo alterara retroativamente uma contratacéo; mudangas contratuais exigem ajuste escrito
aceito pelas partes, preservadas as normas obrigatorias.
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Integracdes e componentes externos selecionados

Componente ou aplicacéo [preencher]
Fornecedor e marca [preencher]
Licenca e versao [preencher]

Responsavel pela contratagao FORNECEDORA [ ] Cliente [ ] terceiro [ ]

Dados compartilhados [preencher]
SLA ou suporte externo [preencher]
Limitacdes conhecidas [preencher]
Plano de contingéncia [preencher]

Propriedade dos desenvolvimentos

“

Componentes preexistentes da permanecem com a FORNECEDORA []

FORNECEDORA

Componentes de terceiros licencas anexas [ ]

Desenvolvimento exclusivo nao [ ] sim [ ] escopo anexo [ ]

Cesséo de cadigo-fonte nao prevista [ ] prevista em anexo especifico [ ]
Uso de marca do Cliente nao [ ] autorizado nos limites do anexo [ ]

Servicos de desenvolvimento e personalizacao

Problema e objetivo [preencher]
Entregaveis [preencher]
Premissas e dependéncias [preencher]
Marcos e cronograma [preencher]
Critérios e prazo de aceite [preencher]
Manutencao e garantia [preencher]
Valor e forma de cobranca [preencher]
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Solicitagdo de mudanca processo/anexo: [preencher]

Hospedagem e gerenciamento

Campo Definicao contratual

Tipo de ambiente compartilhado [ ] dedicado [ ] cogestionado [ ]
Provedor e regiao [preencher]
Recursos reservados [preencher]

Camadas gerenciadas pela

FORNECEDORA [preencher]
Camadas gerenciadas pelo

Cliente [preencher]
Janela de manutencgéo [preencher]
Monitoramento e alertas [preencher]

Retencao, backup e recuperacao

prazo por categoria conforme secao 9; 90 dias somente quando selecionado e

Conteldo operacional -
aceito

Exportagdo ou arquivo de n&o [ sim [ ] descrigio:

longo prazo

Frequéncia de backup [preencher]

Retencéo de backup [preencher]

RPO nao contratado [ ] meta: [preencher]
RTO nao contratado [ ] meta: [preencher]
Teste de restauragéo [preencher]

Exclusdes [preencher]

Excluséo ativa ap0s saida L . . ~
. [prazo maximo, responsavel e confirmagédo a preencher]

comercial

Expurgo residual apés saida

comercial [prazo maximo de backup, bloqueio e responsavel a preencher]
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Avaliacao gratuita de 7 dias

A avaliagcao depende do termo proprio e do quadro validado abaixo. N&do recebe automaticamente o SLA
comercial nem retencéo de gravacgdes por 90 dias. O Cliente mantera contingéncia e ndo dependera
exclusivamente do teste para emergéncias ou operacao critica. Regularizacdo e continuidade:
sales@coreptt.com; juridico, privacidade e integridade: legal@coreptt.com. No teste gratuito, o Cliente
devera realizar ou solicitar as exportacdes necessarias antes do término. Sem contratacédo ou preservacao
juridicamente necessaria, o0 contetdo operacional sera eliminado ou anonimizado em até 30 dias corridos
apos o término; eventuais copias residuais de backup serédo expurgadas em até 90 dias ap6s o término,
com acesso restrito e sem reutilizacdo operacional. Os prazos serdo validados com a arquitetura antes da
assinatura. Guarda legal e exercicio regular de direitos seguem seus prazos e finalidades proprios. O teste
ndo assegura retengdo de gravacdes por 90 dias hem recuperagéo de conteldo ja eliminado.

Aplicabilidade e referéncia
Conta ou ambiente
Ativacdo e comunicagéo
Término

Licenca e acessos

Limites

Recursos e integragdes
Hospedagem e prestadores

Responsavel do Cliente

Dados permitidos

Backup ou recuperagéo

Continuidade ou prorrogacao

Exportacdo antes do término

Eliminacéo ativa

Copias residuais de backup

Validacdo do quadro

Quadro da avaliagao gratuita de 7 dias

nao [ ] sim [ ]; termo préprio n° [preencher], revisdo/data [preencher]
[preencher identificacéo]

[dd/mm/aaaa hh:mm] « fuso Brasilia * registro do e-mail [preencher]
[dd/mm/aaaa hh:mm] ¢ 168 horas apds a ativagdo comunicada

R$ 0,00 « néo cria obrigagdo de compra ou cobranca retroativa pelo teste

[usuérios, dispositivos, grupos/canais, armazenamento e capacidade a
preencher]

[preencher recursos habilitados; gravagéo sim/ndo; localizagéo sim/ndo]
[provedor, pais, regido, suboperadores e mecanismo internacional a preencher]
[nome, cargo, e-mail e contato técnico a preencher]

ficticios [ ] anonimizados [ ] reais autorizados [ ]; categorias/base/transparéncia
no DPA

sem garantia por padrao [ ]; obrigacdo especifica aceita [ ] anexo [preencher]

sem renovagédo/conversédo automatica; prorrogagao gratuita por escrito; plano
pago por proposta aceita e contratacdo formal

[responsével, formato e suporte acordado a preencher]; acesso posterior ndo
garantido

até 30 dias corridos ap0s o término; ressalvas legais e arquitetura validada antes
da assinatura

expurgo até 90 dias apds o término; sem reutilizac@o operacional; arquitetura
validada antes da assinatura

[responséaveis de ambas as partes, data e registro escrito anteriores a ativagao]
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Controle documental
Responsavel pelo documento COREPTT TECNOLOGIA LTDA
Coordenagéo e revisdo juridica Responséavel a designar pela FORNECEDORA antes da assinatura
Comercial e contratagcéo sales@coreptt.com

Juridico privacidade e legal@coreptt.com

integridade
Revisado e data 1.3 « 14 de outubro de 2026
Situagéo Minuta para revisao juridica
COREPTT TECNOLOGIA LTDA Razé&o social indicada na Ordem de Contratacédo
CNPJ 69.599.966/0001-93 CNPJ indicado na Ordem de Contratacao
Nome e cargo do representante Nome e cargo do representante
Assinatura eletronica Assinatura eletrénica
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Anexo Técnico de Funcionalidades
Compatibilidade Equipamentos e Testes corePTT

Registro controlado de recursos, integrag@es, fabricantes, equipamentos e evidéncias

FORNECEDORA COREPTT TECNOLOGIA LTDA
Nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA
CNPJ 69.599.966/0001-93

Rua Comendador Torlogo Dauntre, n® 74, sala 1207, Cambui, Campinas/SP,

Sede CEP 13025-270

Marca e plataforma corePTT

Reviséo 1.3

Data da revisao 14/10/2026

Situacdo Minuta para revisao juridica

Canal comercial sales@coreptt.com | (11) 9839-0601

Juridico privacidade e G e e
integridade 9 P
Este documento organiza as declaracdes técnicas do corePTT e impede que referéncia de catalogo,
teste interno, homologacao regulatéria e compromisso contratual sejam tratados como equivalentes.

Este Anexo Técnico registra funcionalidades, integracdes, equipamentos, versdes e evidéncias de teste
associados ao corePTT. A simples mencao a um fabricante ou modelo néo significa que o item tenha sido
testado, disponibilizado, homologado ou incluido em uma contratacdo especifica.

Identificacao empresarial e controle da versao

COREPTT TECNOLOGIA LTDA, nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA, inscrita no CNPJ sob n°
69.599.966/0001-93, com sede na Rua Comendador Torlogo Dauntre, n°® 74, sala 1207, Cambui,
Campinas/SP, CEP 13025-270, é a FORNECEDORA responsavel pela oferta e pelos compromissos
assumidos neste instrumento.

Comercial e contratagdo: sales@coreptt.com; telefone (11) 9839-0601. Juridico, privacidade e integridade:
legal@coreptt.com. O Cliente ou organizacdo avaliadora sera identificado no instrumento especifico, por
representante com poderes para o aceite.

Este documento tem revisédo 1.3, de 14/10/2026, e constitui minuta para revisao juridica. Sua incorporacao
exige disponibilizacéo e identificagdo de titulo, versdo e data antes do aceite. Altera¢cdes de escopo ou
obrigacbes precisam de registro e aceite aplicaveis; ndo haverd incorporacdo automatica de versdes
futuras ou alteragéo unilateral retroativa.
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Objeto e regras de interpretacao

A compatibilidade declarada limita-se ao modelo, firmware, licenca, faixa de frequéncia, configuracao,
topologia e cenério registrados. Mudanca em qualquer desses elementos pode exigir nova validacdo. A
Ordem de Contratacéo identifica os itens efetivamente fornecidos ao Cliente; no teste gratuito, somente o
quadro de ativacéo aceito autoriza os recursos e integracdes avaliados.

O termo homologado é reservado a homologacéo concedida pela Anatel, quando aplicavel, e deve estar
acompanhado do respectivo nimero. Para avaliagdes conduzidas pela FORNECEDORA serdo usadas as
expressdes validado em laboratorio, validado em campo, compativel com ressalvas, em valida¢ao, ndo
testado ou n&o suportado.

Referéncias a padrées 3GPP, MCPTT, MCVideo, MCData, MCX, protocolos de radio ou programas de
certificacdo somente poderdo ser publicadas como capacidade implementada ou conformidade quando
houver escopo, versao, evidéncia e validacdo correspondentes. Integracédo por gateway, intencao de
desenvolvimento ou participacdo em teste ndo equivale a certificacdo da plataforma.

Catalogo funcional controlado

chamada de grupo e chamada

Comunicacéao o
& individual

a registrar por plano e versao

alerta, prioridade e chamada de

Emergéncia . a registrar por cenario
emergéncia
console web, grupos e coordenacao . .
Despacho - a registrar por licenca
operacional
Localizacéo posicao, histérico e geocerca depende de dispositivo e permissdes
A ~ ~ n retenca liti
Evidéncia gravacao e reproducao de voz depe ECR RIENED @ poliE o
Cliente
Multimidia video, imagem, mensagem e arquivo depende de aplicativo, rede e plano
Integracao gateway DMR e PoC emgti validac&o por sistema, modelo e
verséo
Integragéo API, webhook e conectores conforme escopo técnico contratado

Administragdo

usuarios, grupos, perfis e multiplos
ambientes

conforme permissdes

Referéncias de fabricantes e ecossistemas

Ecossistemas e nomes Exemplos de

Fabricante de referéncia infraestrutura Regra de publicacdo
Hvtera DMR Tier Il, DMR Tier Ill, HR106X, HR65X e ndo declarar testado sem
y XPT e HyTalk DS-6250S registro
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. Ecossistemas e nomes Exemplos de L
Fabricante P . Regra de publicacao
de referéncia infraestrutura
DMR Conventional, DMR ndo declarar testado sem
Caltta Trunking, IP Connection e PR900, PR680 e TBS6000 .
registro
eChat PoC
MOTOTRBO, IP Site
Motorola Solutions Connect, Capacity Plus, SLR 1000, SLR 5000 e nao declarar testado sem
Capacity Max e WAVE SLR 8000 registro

PTX

Os nomes acima servem para identificacdo técnica dos ecossistemas. A disponibilidade comercial, a
representacdo, o fornecimento, a licenca e a compatibilidade devem ser confirmados para cada proposta.

Registro de equipamento e repetidora

. Faixa e . . Resultado e
Fabricante e modelo . Sistema e licenca Local e data A
firmware evidéncia

Ambientes e metodologia de teste

Os testes poderdo ocorrer em laboratério da FORNECEDORA, laboratoério de parceiro ou no ambiente do
Cliente, conforme autorizacdo e plano documentado. Este instrumento ndo declara instalacdo de
laboratério em endereco especifico. O relatorio registra o local efetivamente utilizado sem divulgar cliente,
topologia, credenciais, nimero de série ou informacao sensivel sem autorizagéao.

A avaliacdo gratuita dura 7 dias corridos, equivalentes a 168 horas a partir da ativacdo e comunicacao dos
acessos. Nao inclui SLA comercial nem validacéo para uso exclusivo em emergéncia ou processo critico.
O Cliente deve manter comunicacao alternativa e contingéncia. Ao término, a continuidade depende de
proposta aceita e contratacao formal por sales@coreptt.com; ndo ha renovagcédo ou conversao automatica
em servico pago.

Campo obrigatoério Registro

Identificador do teste

Local geral laboratério [ ] campo [ ] Cliente [ ] parceiro [ ]

Cidade e Estado
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Data e responsaveis
Topologia e conectividade
Modelos, séries e firmware
Licencas e configuracdes
Funcdes avaliadas
Resultado e restricdes
Evidéncias

Homologacao Anatel

Versao da plataforma e
aplicativo

Escopo aprovado e
responséavel pelo aceite

Gravacao e localizacao
autorizadas

Plano de contingéncia
Inicio e término da avaliagédo
Hospedagem e prestadores

Evidéncia de revalidacdo ap6s
mudanca

Critérios de resultado
Situacao

Disponivel
Validado em laboratério
Validado em campo
Compativel com ressalvas
Integracéo por gateway ou API
Em validacdo

Nao testado

relatério [ ] logs [ ] fotos [ ] capturas [ ] protocolo [ ]

n° situacao

ndo [ ] sim [] limites e permissdes:

__: | Brasilia

Uso
recurso ofertado no plano e na verséo indicados
teste controlado com evidéncia identificada
teste no ambiente operacional descrito
funciona dentro das limitagdes registradas
depende do componente externo identificado
avaliacao ainda ndo concluida

ndo existe evidéncia suficiente para declaragao publica
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Situacao Uso

N&o suportado uso fora do escopo técnico vigente

Responsabilidade técnica e de terceiros

A FORNECEDORA responde pelos testes, integracdes e componentes proprios que assumir dentro do
cenario documentado. Atualizacdo externa, mudanca de licenca, firmware incompativel, falha de rede ou
modificacdo ndo autorizada exigem avaliagdo de causa, prevencado e mitigacdo. A andlise distinguira a
plataforma, a integracdo, o equipamento, a conectividade e o ambiente do Cliente, sem afastar
responsabilidades legais inderrogaveis.

Marcas e independéncia

Hytera, Caltta, Motorola Solutions e as demais marcas citadas pertencem aos seus titulares. As
referéncias séo identificativas. A validacdo conduzida pela FORNECEDORA néo representa certificacao
ou endosso do fabricante, salvo declaracédo escrita. Logotipos de terceiros ndo devem ser utilizados sem
autorizagdo ou diretriz de marca aplicavel.

Relatdrios, logs, fotos e capturas de teste devem limitar dados pessoais ao necessario. Gravagao e
localizacdo somente serdo avaliadas se habilitadas no quadro de ativacdo, com permissées, informacgoes
aos titulares e fundamento juridico definidos pelo Cliente. Hospedagem, prestadores e eventual
mecanismo de transferéncia internacional serdo identificados antes da ativagéao.

Controle documental

Titularidade editorial e COREPTT TECNOLOGIA LTDA

manutencgao
Responsavel pela aprovacgao Representante autorizado a identificar no aceite
Canal comercial sales@coreptt.com

Juridico privacidade e

integridade legal@coreptt.com
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Anexo de Desenvolvimento Personalizacao e
Integracoes corePTT

Regras para servigos profissionais solugdes sob demanda e controle de mudancas

FORNECEDORA COREPTT TECNOLOGIA LTDA
Nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA
CNPJ 69.599.966/0001-93

Rua Comendador Torlogo Dauntre, n® 74, sala 1207, Cambui, Campinas/SP,

Sede CEP 13025-270

Marca e plataforma corePTT

Reviséo 1.3

Data da revisao 14/10/2026

Situacdo Minuta para revisao juridica

Canal comercial sales@coreptt.com | (11) 9839-0601

Juridico privacidade e G e e
integridade 9 P
Este anexo transforma pedidos de integracdo e personalizacao em escopos verificaveis, com critérios
de aceite, responsabilidades, propriedade intelectual e dependéncias claramente identificados.

Este Anexo disciplina a oferta de integragdo, desenvolvimento de solugdes e personalizacdes relacionadas
ao corePTT. Ele deve ser utilizado com o Contrato Empresarial, a Ordem de Contratacdo, o DPA e 0 SLA
aplicaveis.

Identificacao empresarial e controle da versao

COREPTT TECNOLOGIA LTDA, nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA, inscrita no CNPJ sob n°
69.599.966/0001-93, com sede na Rua Comendador Torlogo Dauntre, n°® 74, sala 1207, Cambui,
Campinas/SP, CEP 13025-270, é a FORNECEDORA responsavel pela oferta e pelos compromissos
assumidos neste instrumento.

Comercial e contratagdo: sales@coreptt.com; telefone (11) 9839-0601. Juridico, privacidade e integridade:
legal@coreptt.com. O Cliente ou organizacdo avaliadora sera identificado no instrumento especifico, por
representante com poderes para o aceite.

Este documento tem revisédo 1.3, de 14/10/2026, e constitui minuta para revisao juridica. Sua incorporacao
exige disponibilizacéo e identificagdo de titulo, versdo e data antes do aceite. Altera¢cdes de escopo ou
obrigacbes precisam de registro e aceite aplicaveis; ndo haverd incorporacdo automatica de versdes
futuras ou alteragéo unilateral retroativa.
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1 Objeto

A FORNECEDORA podera executar servigos profissionais para adaptar o corePTT ao contexto do Cliente,
integrar sistemas, equipamentos e dados, criar modulos ou automacdes e apoiar implantacdo, migracao e
operacdo. Somente os itens aprovados em proposta assinada integram o escopo.

A licenca gratuita de avaliacéo é distinta destes servicos profissionais: dura 7 dias corridos, equivalentes a
168 horas da ativagdo comunicada, e néo inclui automaticamente desenvolvimento, personalizacéo,
migracdo ou suporte comercial. Servicos adicionais dependem de instrumento préprio, custos previamente
aceitos e representantes autorizados. Encerrado o teste, a contratagcdo deve ser regularizada por
sales@coreptt.com ou (11) 9839-0601, sem conversdo automatica ou cobranca retroativa pela licenca
gratuita.

2 Modalidades de servico
Modalidade Exemplos Resultado contratual

requisitos, processos, riscos e desenho

P relatério, escopo ou arquitetura
técnico

Descoberta e arquitetura

perfis, grupos, permissodes, fluxos e

parametros ambiente configurado

Configuracao

telas, campos, identidade visual,

. recurso ajustado ao Cliente
regras e relatdrios

Personalizacao

API, webhook, gateway, DMR, PoC e

. . conector ou fluxo integrado
sistemas corporativos

Integracao

modulo, servico, painel, automacado ou

aplicativo entregavel definido na proposta

Desenvolvimento

carga, validacao, treinamento e

= ambiente implantado
entrada em producao

Migracgéo e implantacédo

acompanhamento, ajustes e suporte

Operacao assistida inicial periodo assistido contratado

3 Formacao e aprovacao do escopo

1. O Cliente descreve o objetivo, os usuarios, os dados, 0 processo atual, as restricbes e os sistemas
envolvidos.

2. A FORNECEDORA realiza analise de viabilidade, dependéncias, seguranga, privacidade, licencas,
capacidade e riscos técnicos.

3. A proposta identifica entregaveis, exclusbes, premissas, cronograma, preco, marcos de cobranca,
critérios e prazo de aceite, infraestrutura e responsaveis. Atrasos de insumos e mudancas de escopo
serdo registrados com seus efeitos previstos antes da execucao adicional.

4. O trabalho comeca apds aprovacao comercial, disponibilizacdo dos insumos e definicdo dos
representantes autorizados.

5. Alteragbes posteriores seguem controle de mudanca e podem afetar prazo, preco, arquitetura,
seguranga e suporte.
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4 Obrigacoes do Cliente

e fornecer requisitos completos, informagbes verdadeiras, acessos autorizados e ambiente de teste
compativel,

e designar responsavel técnico e responsavel pelo aceite com poder para decidir e priorizar;

e obter licencas, autorizacfes, bases legais e direitos sobre dados, marcas, contelidos e sistemas que
disponibilizar;

e validar integragdes e entregas dentro do prazo da Ordem de Contratacao;

e informar mudancas de fabricante, versao, firmware, rede, API, politica, volume e processo que afetem
a solucéo.

5 Entrega, teste e aceite

Cada entrega sera comparada aos critérios de aceite registrados. A FORNECEDORA podera utilizar
ambiente de desenvolvimento, homologacao ou producdo, conforme o plano de implantacdo. O Cliente
deve registrar rejeicdo de forma objetiva, com evidéncia reproduzivel e vinculo ao requisito aprovado.

Defeito € a divergéncia reproduzivel entre a entrega e o critério aprovado. Nova preferéncia, regra nao
documentada, aumento de volume, adequacéo a atualizacdo externa ou pedido posterior € mudanca de
escopo. Prazo de correcédo, garantia e suporte dependem da Ordem de Contratacdo. Eventual aceite tacito
exige clausula especifica previamente aceita, prazo razoavel, critérios objetivos e oportunidade de apontar
divergéncias; ndo se aplica ao aceite do teste gratuito nem cria contratagéo pelo simples uso.

6 Propriedade intelectual e reutilizacao

A FORNECEDORA e os respectivos titulares conservam os direitos sobre o corePTT, componentes
preexistentes, bibliotecas, métodos, modelos, conectores genéricos, ferramentas, conhecimentos e
melhorias reutilizaveis, nos limites de sua titularidade e licengas. O Cliente conserva seus dados, marcas,
conteudos, regras préprias e materiais preexistentes. A utilizagdo de material confidencial do Cliente em
componente reutilizavel depende de autorizacao especifica ou efetiva remocéo desse material.

Personalizacéo nédo implica exclusividade, cesséo ou entrega de cédigo-fonte. Uma cesséo de direitos ou
licenca especial exige anexo escrito que identifigue o material, a modalidade, o territério, o prazo, a
remuneracao, o codigo e a documentacdo. Software livre e componentes de terceiros permanecem
sujeitos as licengas dos respectivos titulares.

7 Integracoes e terceiros

A FORNECEDORA responde pelo conector, pela configuracdo e pelas atividades que assumir. O
funcionamento pode depender de API, licenca, firmware, equipamento, rede, nuvem ou politica externa.
Mudancas de terceiro poderdo exigir atualizacdo, revalidacdo, substituicdo ou nova contratacao.
Referéncia a fabricante ndo representa endosso ou parceria sem instrumento formal.

8 Protecao de dados e seguranca

O projeto devera aplicar finalidade, necessidade, seguranca e privacidade desde a concepcgdo. A Ordem
de Contratacéo e o DPA devem indicar dados, papéis, instrucdes, integracfes, suboperadores, ambiente,
retencdo, transferéncia internacional e procedimentos de incidente e eliminacgéo.

Dados pessoais sensiveis e dados de criangcas ou adolescentes ficam fora do teste gratuito, salvo ajuste
especifico prévio e cumprimento dos requisitos legais. O aceite comercial ndo substitui a informacao aos
titulares nem a base legal do tratamento. Contelido de comunicagfes nao sera utilizado para publicidade,
venda a terceiros ou treinamento de modelos de IA sem ajuste especifico e fundamento legal adequado.
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9 Infraestrutura e operacao

A solugao poderd utilizar ambiente compartilhado ou dedicado. A FORNECEDORA administra somente as
camadas contratadas e documenta as responsabilidades por aplicacdo, banco de dados, sistema
operacional, rede, nuvem, terminais, licencas, backup e segurancga. Capacidade, disponibilidade, RPO,
RTO e retencao dependem do plano aprovado.

O ambiente, pais, provedor, suboperadores e mecanismo aplicavel a eventual transferéncia internacional
serdo informados e validados antes do tratamento. Na avaliacdo gratuita, acesso posterior nao é
garantido; exportacdo e migracéo devem ser combinadas antes do vencimento. Sem contrata¢éo ou
preservacao licita, o contelido operacional sera eliminado ou anonimizado em até 30 dias do término e
backups residuais expurgados em até 90 dias do término, com acesso bloqueado ao uso normal. Esses
prazos precisam ser validados com a arquitetura antes da assinatura.

10 Quadro especifico da demanda

Cliente e projeto

Objetivo de negécio

Entregaveis

Integracdes e versdes

Dados e ambientes

Exclusdes e premissas

Cronograma e marcos

Critérios e prazo de aceite

Propriedade intelectual

Suporte e manutencao

Preco e cobranca

Responsaveis e algadas de
aprovacao

Ambiente pais provedor e
suboperadores

Base legal e permissdes do
Cliente

Riscos seguranga e
contingéncia

Procedimento de mudancga e
orcamento
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Exportacéo eliminacéo e
backups

11 Responsabilidade e mudancas

Cada parte responde por seus atos, informacdes, acessos, licencas e obrigacfes. Limitacdes de
responsabilidade seguem o Contrato Empresarial e ndo afastam deveres legais inderrogaveis. Nenhuma
estimativa preliminar substitui a proposta aprovada. Mudancgas devem ser autorizadas por representantes
identificados e registradas antes da execucao.

As partes observaréo deveres de confidencialidade e integridade, vedados vantagem indevida, fraude e
uso de integracdo para contornar autorizacdes, alcadas ou controles internos. Suspeitas de irregularidade
e questdes de privacidade serdo encaminhadas a legal@coreptt.com; relatos de boa-fé serdo tratados
sem retaliacdo. Auditorias dependem de escopo proporcional previamente acordado, com protecdo de
dados de terceiros e segredos de negdcio.

Controle documental

Titularidade editorial e COREPTT TECNOLOGIA LTDA

manutengao
Responsével pela aprovacéo Representante autorizado a identificar no aceite
Canal comercial sales@coreptt.com

Juridico privacidade e legal@coreptt.com

integridade
COREPTT TECNOLOGIA LTDA Razéo social indicada na Ordem de Contratacao
CNPJ 69.599.966/0001-93 CNPJ indicado na Ordem de Contratacéo
Nome e cargo do representante Nome e cargo do representante
Assinatura eletronica Assinatura eletrbnica
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Termo de Avaliacao e Testes de 07 Dias corePTT

Licenca gratuita de avaliacéo para organizacdes publicas e privadas

FORNECEDORA COREPTT TECNOLOGIA LTDA

Nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA

CNPJ 69.599.966/0001-93

Sede Rua Comendador Torlogo Dauntre, n® 74, sala 1207, Cambui, Campinas/SP,
CEP 13025-270

Marca e plataforma corePTT

Reviséo 1.3

Data da revisdo 14/10/2026

Situacdo Minuta para revisao juridica

Canal comercial sales@coreptt.com | (11) 9839-0601

Juridico privacidade e
integridade legal@coreptt.com
Este Termo disciplina a licenca gratuita de avaliagcdo do corePTT por 7 dias, com limites de recursos,
responsabilidades, segurancga, protecdo de dados, integridade e encerramento sem conversao
automatica em plano pago.

A FORNECEDORA concede a organizacdo avaliadora licenca ndo exclusiva, intransferivel e limitada a
avaliagdo interna dos recursos habilitados no quadro aceito. O teste gratuito tem valor de R$ 0,00 e
duracdo de 7 dias corridos, equivalentes a 168 horas a partir da ativacdo comunicada. N&o transfere
propriedade intelectual, exclusividade, direito de revenda nem direito de uso publico de marca ou
referéncia comercial.

Identificacdo empresarial e controle da versao

COREPTT TECNOLOGIA LTDA, nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA, inscrita no CNPJ sob n°
69.599.966/0001-93, com sede na Rua Comendador Torlogo Dauntre, n°® 74, sala 1207, Cambui,
Campinas/SP, CEP 13025-270, é a FORNECEDORA responsavel pela oferta e pelos compromissos
assumidos neste instrumento.

Comercial e contratacdo: sales@coreptt.com; telefone (11) 9839-0601. Juridico, privacidade e integridade:
legal@coreptt.com. O Cliente ou organizacdo avaliadora serd identificado no instrumento especifico, por
representante com poderes para o aceite.

Este documento tem revisdo 1.3, de 14/10/2026, e constitui minuta para reviséo juridica. Sua incorporagéo
exige disponibilizacéo e identificagdo de titulo, versdo e data antes do aceite. Alteracdes de escopo ou
obrigacbes precisam de registro e aceite aplicaveis; ndo haverd incorporacdo automatica de versodes
futuras ou alteracéo unilateral retroativa.
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1 Identificacio da avaliacao

Organizacgéo avaliadora e
natureza

CNPJ e endereco completo

Representante nome cargo e
poderes

E-mail e telefone da
organizagao

Responsavel técnico e contato

Identificacdo do ambiente ou
conta

Finalidade da avaliacéo

Inicio da ativagdo comunicada / / __:__| fuso de Brasilia

Término apés 168 horas / / __: | fuso de Brasilia

Usuarios dispositivos grupos e
canais

Armazenamento e demais
limites

Recursos habilitados

Integracdes modelos e versdes
autorizados

Gravacéao de 4udio e video ndo [ ] sim [ ] permissoes:

Geolocalizagéo nao [ ] sim [ ] permissoes:

Comunicacao alternativa e
contingéncia

2 Finalidade e natureza temporaria

A avaliagdo permite conhecer funcionalidades, validar aderéncia, executar prova de conceito e produzir
evidéncias para decisao interna. Nao substitui servicos publicos de emergéncia nem processo formal de
contratacdo. A organizacdo avaliadora deve manter comunicacdo alternativa e contingéncia, sem
depender exclusivamente do teste para emergéncias, salvamento, seguranca de pessoas ou controle de
processos criticos.

O prazo comecga na ativagdo e comunicagcdo dos acessos, ndo na simples assinatura. O quadro deve
conter inicio e término com hora e fuso de Brasilia, abrangendo 168 horas. Prorrogacédo gratuita exige
aprovagcao expressa por escrito com nova data de término. N&o h& renovacdo automética, conversao
automética para plano pago, cobranca retroativa pela licen¢a gratuita ou obrigacdo de compra.
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Internet, dados mdéveis, equipamentos, licencas externas e infraestrutura da organizacéo avaliadora séo
de sua responsabilidade. Servicos adicionais ou empréstimo de equipamentos dependem de instrumento
proprio com custos previamente aceitos. Continuidade apds o teste exige proposta aceita e contratacao
formal, com licencas, valores, pagamento, suporte, niveis de servico e tratamento de dados definidos; o
simples contato comercial ndo prorroga os acessos nem garante preservacao de conteudo.

Para regularizar a utilizacdo apds o teste, o comercial sera contatado por sales@coreptt.com ou (11)
9839-0601. Eventual lembrete de vencimento ndo altera o término informado e sua auséncia ndo prolonga
a avaliacéo.

3 Recursos e limitacoes

e funcdes, usuarios, dispositivos, grupos/canais, capacidade de armazenamento e integracfes serao
somente o0s habilitados no quadro de ativagao; recursos néo indicados ficam fora do teste;

e 0 ambiente podera receber manutencao, reinicializacao, atualizacdo, limitacéo preventiva ou correcao,
com comunicacao de impactos previsiveis quando possivel,

e a compatibilidade somente se aplica aos modelos, versdes, licencas e configuragbes efetivamente
registrados;

e ndo ha compromisso comercial de disponibilidade, cobertura, laténcia, suporte 24 horas, SLA, RPO,
RTO, backup ou restauracdo; obrigacdo adicional somente existe se identificada e aceita
expressamente;

e 0s Termos de Uso, a Politica de Uso Aceitavel e demais politicas somente integram a avaliacdo
quando disponibilizados antes do aceite e identificados por titulo, versao e data; ndo se incorporam
versoes futuras automaticamente.

4 Uso por organizacoes privadas

A organizacao privada indicara administrador responsavel, manterd cadastro correto, limitara os acessos
as pessoas autorizadas, orientara usuarios e protegerd senhas individuais e dispositivos. Deve obter
licencas, autorizacbes e fundamentos juridicos necessarios e preferir dados ficticios ou efetivamente
anonimizados quando suficientes. Suspeita de invasdo, perda de dispositivo ou uso indevido sera
comunicada imediatamente.

Sao vedados uso ilicito, fraude, assédio, violacao de direitos de terceiros, compartilhamento ou revenda
dos acessos, tentativa de acesso a outras contas, cédigo malicioso, exploracao de vulnerabilidades,
engenharia reversa fora das hip6teses legalmente permitidas e testes de carga, intrusdo ou seguranca
sem autorizagdo escrita. Conexdes com radio, redes ou sistemas externos exigem as autorizacdes e
licencas cabiveis.

5 Uso por orgaos e entidades publicas

O 6rgéao publico deve indicar competéncia, finalidade publica, base juridica, responsaveis e classificacdo
da informacao, além de observar seus procedimentos de seguranga, contratacdo, transparéncia, arquivo e
protecdo de dados. O teste ndo antecipa adjudicacdo, contratacdo, exclusividade ou compromisso
orcamentario.

Dados relacionados a seguranca publica, defesa nacional, seguranca do Estado, investigacdo ou
repressdo de infracBes penais ndo devem ser inseridos sem instrumento especifico, tutela publica e
validacdo juridica e de seguranca compativeis com o regime aplicavel.

6 Dados pessoais e contetudo de teste

Para dados de usuarios, comunicacdes e localizacdo tratados sob instru¢des da organizacdo avaliadora,
esta atuara como controladora e a FORNECEDORA como operadora. Para cadastro comercial, gestao
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contratual, prevencdo de fraude e obrigacbes proprias, a FORNECEDORA poder4 atuar como
controladora independente, conforme as finalidades efetivas. Cada parte responde pelo tratamento sob
sua responsabilidade e cooperara no atendimento dos titulares.

O tratamento pode abranger nome, e-mail, telefone, identificadores e registros de acesso e uso; voz,
video, mensagens e localizacdo somente quando habilitados. As finalidades sdo disponibilizar o teste,
administrar acessos, prestar suporte e proteger e avaliar o ambiente. A organizagéo avaliadora definira a
base legal e informard previamente os titulares sobre monitoramento, gravacgéo, localizacdo, acesso e
prazos. Este aceite ndo constitui consentimento genérico. Dados sensiveis, inclusive biometria, dados de
criangas ou adolescentes e conteldo sigiloso ou classificado ficam fora do teste, salvo ajuste especifico
prévio, salvaguardas e validacao juridica e de seguranca pertinentes.

A FORNECEDORA observard instruges licitas e documentadas, limitara o acesso as pessoas
necessarias e adotara controles proporcionais, incluindo gestao de permissoes, protecdo de credenciais e
registro de eventos pertinentes. Ndo utilizara contetdo de comunicacdes para publicidade, venda a
terceiros ou treinamento de modelos de IA sem ajuste especifico e fundamento legal adequado.

A relacao de prestadores de hospedagem e suporte, 0 ambiente, os paises de tratamento e eventual
transferéncia internacional e seu mecanismo serdo informados antes da ativagdo. Prestadores terdo
acesso apenas ao necessario e obrigacdes de confidencialidade e protecao de dados. Questbes de

privacidade e solicitagdes de titulares serdo encaminhadas a legal@coreptt.com.

7 Encerramento, exportacao e eliminacao

Ao final das 168 horas, a licenca expira e 0 acesso podera ser suspenso, inclusive comunicacéo,
despacho, localizacdo e consulta de gravacbes. A organizacdo avaliadora solicitara ou realizara antes do
término as exportagbes que pretenda conservar, nos formatos e funcionalidades disponiveis. Ndo ha

garantia de acesso posterior, exportacdo ou recuperacao; suporte a exportacdo e eventual migracao
deverao ser combinados antes do vencimento.

Sem contratacdo ou solicitacdo licita de preservacdo, o conteddo operacional sera eliminado ou
anonimizado em até 30 dias corridos apés o término. Backups residuais, se existentes, serdo expurgados
em até 90 dias apés o término e ndo serdo reutilizados para finalidades operacionais. Esses prazos serédo
validados com a arquitetura do ambiente antes da assinatura. Registros sujeitos a guarda legal ou
necessarios ao exercicio regular de direitos poderéo ser conservados pelo prazo aplicavel, com acesso
restrito e finalidade limitada.

8 Relacao com a retencao de 90 dias

A retencdo comercial de gravacdes por até 90 dias, quando expressamente contratada, € distinta da
avaliacdo gratuita e ndo a prolonga. Contratacdo e migracdo posteriores dependem de aprovacéo e
disponibilidade efetiva dos dados; ndo asseguram recuperagdo de conteldo ja eliminado. O ambiente de
producéo seguira a Ordem de Contratagdo, o DPA e a politica aceitos.

9 Seguranca, suporte e incidentes

A FORNECEDORA mantera medidas razoaveis de seguranca e gerenciara as camadas assumidas. O
suporte inicial sera solicitado por sales@coreptt.com para encaminhamento a equipe responsavel,
conforme disponibilidade e escopo aceito. A parte que identificar incidente com dados pessoais
comunicard a outra sem demora injustificada, com informacg@es disponiveis e atualizagdes. O controlador
avaliara e realizar4 comunicacdes a ANPD e aos titulares quando exigidas, nos prazos legais; a operadora
cooperara, sem afastar obrigacOes préprias de cada parte. Interrupcéo relevante atribuivel a plataforma

poderd motivar prorrogagéo se acordada por escrito.
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10 Quadro de condicoes especificas

Dados pessoais reais nao [ ] sim [ ] categorias/base legal:

D nsiveis crian . o P .
.aldos SENsIVeIs criancas e Fora do teste, salvo ajuste especifico prévio identificado:

sigilosos

Hospedagem provedor e

regiao

Paises de tratamento e
suboperadores

Transferéncia internacional e

; nao [ ] sim [ ] mecanismo validado:
mecanismo

Backup expressamente

acordado

Exportagéo antes do
vencimento

Suporte durante o teste

Eliminacéo operacional apés o

nao [ ] sim [ ] escopo/frequéncia:

nao [ ] sim [ ] formato/responsavel:

sales@coreptt.com | condi¢cdes e horario:

até 30 dias | validacdo da arquitetura:

término

Expurgo de backups apés o

P até 90 dias | validagao da arquitetura:
término

Responsavel pela eliminagédo FORNECEDORA nas camadas gerenciadas; organizacdo nas exportagfes
Prorrogagédo expressa

autorizada n&o [] sim [] até: / /

Instrumentos incorporados titulo, verséo e data:

Aceite dos quadros e ativagao representantes, versao, data e confirmagéo:

11 Aceite e precedéncia

Antes da ativagdo, as partes validarao este Termo e seus quadros, por representantes com poderes, com
registro de versao, autoria, integridade, data e hora do aceite fisico ou eletrénico. A assinatura eletrénica
observara os requisitos aplicaveis ao meio aceito. O mero uso nao substitui o aceite autorizado nem cria
contratacdo paga. Instrumentos externos aceitos devem ser identificados por titulo, versdo e data;
divergéncias serdo resolvidas por ajuste escrito, preservadas normas obrigatorias.

12 Confidencialidade e propriedade intelectual

Cada parte protegera informacgdes ndo publicas recebidas em razéo do teste, inclusive credenciais,
configuragBes, propostas e dados operacionais, limitando 0 acesso a pessoas necessdrias sujeitas a
sigilo. O dever permanece por 3 anos apés o término; segredos de negdcio e dados pessoais
permanecem protegidos conforme sua natureza e a lei. Excluem-se informacdes comprovadamente
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publicas, legitimamente ja conhecidas ou recebidas de terceiro sem violagdo. Divulgacao obrigatéria sera
limitada e comunicada quando permitido. Plataforma, cédigo, marcas e documentagdo pertencem aos
respectivos titulares; dados da organiza¢do permanecem sob seus direitos e os de seus titulares.

13 Integridade e governanca

As partes cumprirdo a legislacéo aplicavel e regras anticorrupcao, inclusive a Lei n® 12.846/2013 quando
incidente. Sdo vedados vantagem indevida, fraude, favorecimento ilicito e uso do teste para contornar
compras, alcadas e controles internos. Cada parte indicara responsavel; alteracdes de escopo, recursos e
prazo exigem aprovacdo documentada. A governanca incluira controle e revogacao de permissoes,
registros de aprovacgdes e avaliacdo dos resultados. Auditorias exigem escopo proporcional previamente
acordado, com protecdo de dados de terceiros, sigilo e seguranca, sem acesso irrestrito a infraestrutura ou
cédigo-fonte. Irregularidades poderédo ser reportadas a legal@coreptt.com, com acesso restrito e sem
retaliacdo a relatos de boa-fé; ndo se declaram certificagcdes ou conformidade técnica sem evidéncia.

14 Suspensao encerramento e responsabilidade

A organizacao podera encerrar o teste por comunicagao escrita, sem multa ou cobranca da licenca
gratuita. A FORNECEDORA podera suspender ou encerrar 0 acesso por uso ilicito, descumprimento
relevante, risco de seguranca ou determinacao de autoridade, informando a razdo quando permitido e
permitindo corre¢éo quando compativel com o risco; medidas urgentes poderéo ser imediatas. Cada parte
responde pelos danos a que der causa conforme conduta, nexo causal e lei. A gratuidade ndo afasta
seguranca, protecao de dados, boa-fé ou responsabilidades inderrogaveis, nem exonera dolo ou culpa
grave. Falhas de internet, energia, dispositivos e forca maior serdo avaliadas conforme causa e medidas
razoaveis de prevencao e mitigacao.

15 Disposicoes finais e assinaturas

Aplica-se a legislagdo brasileira. As partes buscardo solucdo consensual; fica eleito o foro da Comarca de
Campinas/SP, ressalvadas competéncias legais obrigatérias e protecdo ao consumidor quando aplicavel.
Tolerancia ndo representa rendncia e invalidade parcial ndo afeta as demais disposi¢des. Apos o término
permanecem confidencialidade, prote¢do de dados, propriedade intelectual e responsabilidade pelos
prazos aplicaveis. As partes declaram ter compreendido prazo, gratuidade e encerramento sem conversao
automatica em plano pago e validardo os quadros antes da assinatura.

Local e data:

Controle documental

Campo Registro

Titularidade editorial e COREPTT TECNOLOGIA LTDA

manutengéo
Responsavel pela aprovacao Representante autorizado a identificar no aceite
Canal comercial sales@coreptt.com

Juridico privacidade e

integridade legal@coreptt.com
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FORNECEDORA ORGANIZAGAO AVALIADORA

COREPTT TECNOLOGIA LTDA Razao social:
CNPJ 69.599.966/0001-93 CNPJ:
Representante e cargo: Representante e cargo:
Assinatura: Assinatura:
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Politica de Backup Retencao e Exclusao corePTT

Regras de continuidade restauracdo guarda operacional e descarte seguro

FORNECEDORA COREPTT TECNOLOGIA LTDA

Nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA

CNPJ 69.599.966/0001-93

Sede Rua Comendador Torlogo Dauntre, n® 74, sala 1207, Cambui, Campinas/SP,
CEP 13025-270

Marca e plataforma corePTT

Reviséo 1.3

Data da revisédo 14/10/2026

Situacdo Minuta para revisao juridica

Canal comercial sales@coreptt.com | (11) 9839-0601

Juridico privacidade e
integridade legal@coreptt.com
Esta politica diferencia retencdo operacional contratada, copias de recuperacéo e eliminacdo apés o
encerramento. A retencdo de gravagbes por até 90 dias depende de contratacdo expressa; o teste
gratuito de 7 dias possui prazo proprio e nao garante essa janela.

Esta Politica descreve a retencdo de conteldo operacional, a finalidade das coépias de backup, as
condicbes de restauragdo e a eliminagcdo de dados nos ambientes corePTT gerenciados pela
FORNECEDORA.

Identificacao empresarial e controle da versao

COREPTT TECNOLOGIA LTDA, nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA, inscrita no CNPJ sob n°
69.599.966/0001-93, com sede na Rua Comendador Torlogo Dauntre, n°® 74, sala 1207, Cambui,
Campinas/SP, CEP 13025-270, é a FORNECEDORA responsavel pela oferta e pelos compromissos
assumidos neste instrumento.

Comercial e contratacdo: sales@coreptt.com; telefone (11) 9839-0601. Juridico, privacidade e integridade:
legal@coreptt.com. O Cliente ou organizacao avaliadora serd identificado no instrumento especifico, por
representante com poderes para o aceite.

Este documento tem revisdo 1.3, de 14/10/2026, e constitui minuta para reviséo juridica. Sua incorporagéo
exige disponibilizacdo e identificacdo de titulo, versdo e data antes do aceite. Alteracdes de escopo ou
obrigacbes precisam de registro e aceite aplicaveis; ndo havera incorporacdo automatica de versdes
futuras ou alteracdo unilateral retroativa.

1 Escopo

A Politica aplica-se aos ambientes compartilhados, dedicados e de avaliagdo administrados pela
FORNECEDORA. A configuracdo efetiva depende do plano, da Ordem de Contratacdo, do DPA, da
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arquitetura e das obrigacfes do Cliente. Recursos mantidos exclusivamente pelo Cliente seguem suas
politicas.

2 Conceitos

Conceito Significado
Retencéo operacional tempo em que o contelido permanece disponivel no uso normal
Backup copia protegida para recuperagdo de ambiente ou continuidade
Arquivo guarda de longo prazo para consulta, prova ou preservagao
RPO ponto-alvo de recuperagédo e perda maxima estimada
RTO tempo-alvo para recuperacao do servigo
Restauracao recuperacao de conjunto elegivel a partir de copia disponivel
Eliminagéo excluséo logica e expiragdo técnica conforme o ciclo aplicavel

3 Retencao operacional contratada

Nos ambientes comerciais em que esteja expressamente contratada, gravacfes de audio e video poderdo
permanecer disponiveis por até 90 dias corridos, em janela mével, conforme limites e escopo da Ordem de
Contratacdo. Mensagens, arquivos, historico de localizacdo e outras categorias terdo prazos proprios
registrados por finalidade. Expirado o prazo da categoria, o conteldo torna-se elegivel a eliminagéo
automatica e podera deixar de ser consultado sem aviso individual. A politica ndo assegura janela de 90
dias no teste gratuito.

Prazo superior a 90 dias para gravacfes exige negociacdo separada, estimativa de volume, capacidade,
custo, seguranca, finalidade, base juridica e registro na Ordem de Contratacdo. Arquivo, exportacao
recorrente, armazenamento imutavel ou preservagdo legal somente serdo compromissos se
expressamente identificados e validados.

4 Categorias com prazo proprio

A janela de 90 dias nao substitui prazos necessarios a cadastro, faturamento, tributos, contratos, registros
de acesso, autenticacdo, seguranca, chamados, incidentes, direitos dos titulares, auditoria ou exercicio
regular de direitos. Esses dados serdo mantidos conforme finalidade, necessidade e obrigacdo aplicavel,
com acesso restrito.

5 Backup nao é arquivo

O backup existe para recuperacao técnica e continuidade. Ele ndo garante histérico completo, restauracao
de item isolado, retencao por 90 dias, imutabilidade ou recuperacao imediata. Cada compromisso depende
de frequéncia, escopo, retencdo, RPO, RTO e teste expressamente contratados.
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6 Plano de backup

Ambiente e componentes

Dados incluidos

Dados excluidos

Frequéncia

Retencgédo das cépias

Localizac&o e provedor

Criptografia e acesso

RPO nao contratado [ ] meta:

RTO nao contratado [ ] meta:

Teste de restauracao

Prazos por categoria
operacional

Suboperadores e paises de
tratamento

Mecanismo de transferéncia

. ) nao aplicavel [ ] mecanismo:
internacional

Eliminacéo ativa apos
encerramento

Expurgo de backups apés
encerramento

Exclusdes reaplicadas em
restauracao

Validacao técnica e
responsavel

7 Operacao e testes de restauracao

A FORNECEDORA monitora a execugdo das rotinas sob sua gestdo, trata alertas e registra falhas
relevantes. Testes de restauracéo seréo realizados na periodicidade contratada, em ambiente controlado e
com prote¢cdo dos dados. Resultado de teste demonstra recuperabilidade no cenario avaliado e néo
elimina riscos.
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8 Solicitacao de restauracao

O Cliente abrira chamado autorizado, com ambiente, periodo, objeto e impacto. A FORNECEDORA
avaliard coépia disponivel, integridade, conflito com dados atuais, seguranca e prazo. Restauracdo podera
exigir janela de manutencdo, ambiente alternativo e validacéo; quando néo incluida no plano, dependera
de orcamento previamente aceito, sem cobranca automatica. O procedimento devera preservar as
exclusbes e restricdes ja aplicadas aos dados.

9 Exclusoes usuais

e dados ou arquivos ndo incluidos no plano de backup;

e conteldo eliminado antes da primeira cépia elegivel;

e dispositivos, redes, contas ou repositérios mantidos exclusivamente pelo Cliente;

e aplicacdes e servicos de terceiro sem mecanismo de exportacdo ou copia contratado;
e ambientes de desenvolvimento ou avaliagdo sem previsdo expressa de backup;

e perda posterior ao ponto de recuperacao disponivel.

10 Eliminacao e expiracao de cépias

Ao término da finalidade ou do contrato, dados ativos serdo devolvidos, eliminados ou anonimizados
conforme prazo e instrucbes licitas do instrumento aplicavel. A migracdo ou exportacdo deve ser
combinada antes do término e ndo garante recuperacdo de conteldo ja eliminado. Em backups
protegidos, alteracdo granular pode ser inviavel ou comprometer a integridade; nessa hipétese, o dado
ficara blogueado ao uso normal até expurgo no prazo documentado. Se restauragdo técnica for
necessaria, exclusdes e restricdes serdo reaplicadas antes da liberagcdo para uso operacional.

A conservacao excepcional poderd ocorrer para obrigacdo legal ou regulatéria, exercicio regular de
direitos, ordem valida, incidente ou finalidade permitida pela LGPD. A excecdo deve ser limitada,
documentada e protegida.

11 Ambientes de avaliacao

Ambientes gratuitos de avaliagdo duram 7 dias corridos, equivalentes a 168 horas da ativacdo
comunicada, sem backup ou restauracdo garantidos salvo compromisso especifico aceito. Ao término, a
licenca expira e 0 acesso podera ser suspenso, sem garantia de consulta posterior. A exportacao deve ser
solicitada ou realizada antes do vencimento, dentro das funcionalidades disponiveis. Sem contratacéo ou
preservacao licita, o conteddo operacional sera eliminado ou anonimizado em até 30 dias corridos apos o
término e backups residuais expurgados em até 90 dias apds o término, bloqueados ao uso comum e sem
reutilizacao para novas finalidades. Os prazos devem ser validados com a arquitetura antes da assinatura.

N&o ha renovacéo automatica, conversao automatica em plano pago ou cobranca retroativa pela licenca
gratuita. Prorrogacao exige aprovacao expressa por escrito. Continuidade depende de proposta aceita e
contratagdo formal por sales@coreptt.com ou (11) 9839-0601; contato comercial ndo garante preservacao
ou recuperacdo. Registros minimos de guarda legal e exercicio regular de direitos poderéo ser
conservados com acesso restrito e finalidade limitada.

12 Responsabilidades

Parte Responsabilidades principais

executar e monitorar rotinas contratadas, restringir acesso, tratar falhas e

FORNECEDORA . ~ )
conduzir restauracdo autorizada
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Parte Responsabilidades principais

classificar dados, definir retencao, exportar quando necessario, controlar

Cliente - . ~
usuarios e validar restauracdes

operar a camada de infraestrutura ou servigo prevista em seus proprios

Provedor .
Compromissos

13 Protecao de dados e referéncias

A retencdo e a eliminacdo observam finalidade, necessidade, transparéncia, seguranca e prestacdo de
contas. O término do tratamento e as hipiteses de conservacao seguem, entre outros, os arts. 15 e 16 da
LGPD; os registros, instru¢des e medidas de seguranca seguem os arts. 37, 39 e 46 a 49.

O plano deve identificar o ambiente, paises de armazenamento, provedor, suboperadores, acesso e
mecanismo de eventual transferéncia internacional antes da ativacéo. Incidente com dados pessoais sera
comunicado entre as partes sem demora injustificada; o controlador avaliara as comunicagdes legais com
cooperacédo da operadora. SolicitagBes de privacidade e eliminagdo seréo dirigidas a legal@coreptt.com,
com verificacdo de legitimidade e competéncia de cada parte.

Controle documental

Campo Registro

Titularidade editorial e COREPTT TECNOLOGIA LTDA

manutencgéo
Responsavel pela aprovacao Representante autorizado a identificar no aceite
Canal comercial sales@coreptt.com

Juridico privacidade e

integridade legal@coreptt.com
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Politica de Hospedagem e Gerenciamento de
Servidores corePTT

Ambientes compartilhados dedicados e responsabilidades operacionais

FORNECEDORA COREPTT TECNOLOGIA LTDA
Nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA
CNPJ 69.599.966/0001-93

Rua Comendador Torlogo Dauntre, n® 74, sala 1207, Cambui, Campinas/SP,

Sede CEP 13025-270

Marca e plataforma corePTT

Reviséo 1.3

Data da revisao 14/10/2026

Situacdo Minuta para revisao juridica

Canal comercial sales@coreptt.com | (11) 9839-0601

Juridico privacidade e
integridade legal@coreptt.com
Esta politica define como a FORNECEDORA administra as camadas assumidas, distingue ambientes
compartilhados e dedicados e documenta as responsabilidades do Cliente e dos prestadores. O teste
gratuito segue prazo e condicdes proprios, separados dos niveis de servico comerciais.

Esta Politica descreve os modelos de hospedagem do corePTT e as responsabilidades de gerenciamento
de servidores e componentes técnicos assumidas pela FORNECEDORA.

Identificacao empresarial e controle da versao

COREPTT TECNOLOGIA LTDA, nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA, inscrita no CNPJ sob n°
69.599.966/0001-93, com sede na Rua Comendador Torlogo Dauntre, n°® 74, sala 1207, Cambui,
Campinas/SP, CEP 13025-270, é a FORNECEDORA responsavel pela oferta e pelos compromissos
assumidos neste instrumento.

Comercial e contratagdo: sales@coreptt.com; telefone (11) 9839-0601. Juridico, privacidade e integridade:
legal@coreptt.com. O Cliente ou organizacdo avaliadora sera identificado no instrumento especifico, por
representante com poderes para o aceite.

Este documento tem revisédo 1.3, de 14/10/2026, e constitui minuta para revisao juridica. Sua incorporacao
exige disponibilizacéo e identificagdo de titulo, versdo e data antes do aceite. Altera¢cdes de escopo ou
obrigacbes precisam de registro e aceite aplicaveis; ndo haverd incorporacdo automatica de versdes
futuras ou alteragéo unilateral retroativa.
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1 Modelos de ambiente

Modelo Caracteristicas Ponto de atencdo

Compartilhada recursos comuns com segregagao nao equwale a maquina fisica

I6gica entre Clientes exclusiva
. recursos indicados reservados ao servigos de rede, controle ou huvem

Dedicado . . :
Cliente podem continuar compartilhados

Cogestionado responsabilidades divididas entre matriz de acesso e mudanca é

g FORNECEDORA e Cliente obrigatéria

infraestrutura fornecida ou contratada FORNECEDORA gerencia somente

No ambiente do Cliente . .
pelo Cliente as camadas previstas

ambiente gratuito temporario de 7 dias  sem SLA comercial, producéo, backup
Avaliagcéo corridos e 168 horas da ativacédo ou restauracao garantidos, salvo
comunicada compromisso especifico

2 Servico gerenciado pela FORNECEDORA

Quando contratado como gerenciado, o servico da FORNECEDORA podera abranger provisionamento,
configuracdo segura, controle administrativo, atualizacdo, observabilidade, capacidade, backup,
restauracdo, manutencgdo, resposta a incidente e desativacdo. A extensdo concreta sera definida por
camada no quadro e no instrumento aceitos; itens ndo incluidos ndo constituem compromisso comercial.

3 Matriz de responsabilidades

Camada ou atividade FORNECEDORA Cliente ou terceiro
Datacenter ou nuvem fisica coordena fornecedor quando incluido provedor opera sua infraestrutura
Maquina virtual ou servidor gerencia quando contratado Cliente aprova capacidade e custo

Cliente informa dependéncias e

Sistema operacional configura e atualiza quando incluido )
janelas
Banco e aplicacdo corePTT opera, monitora e mantém Cliente administra uso e dados
~ . titular externo mantém API, licenca e
Integragdes mantém conectores contratados .
servigo
. L. - o Cliente e operadora mantém
Rede e internet do usuario apoia diagnoéstico L
conectividade
o . Cliente protege, atualiza e
Terminais e radios suporta modelos no escopo . -
disponibiliza
. - - . Cliente autoriza usuarios e revisa
Identidades e permissdes fornece controles administrativos

acessos
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4 Infraestrutura compartilhada

A FORNECEDORA adota segregacdo logica, permissdes, identificagdo de locatario e controles
proporcionais ao risco. Capacidade € administrada de forma agregada e poderd ser ajustada para
preservar a estabilidade. Requisito de isolamento fisico, chave exclusiva, rede privada ou regido especifica
deve ser contratado.

5 Infraestrutura dedicada

A designacdo dedicada vale somente para os recursos listados. Ela ndo implica automaticamente
hardware fisico exclusivo, equipe exclusiva, link exclusivo ou auséncia de servicos comuns do provedor.
Dimensionamento, redundéancia, licencas, regido, enderecamento e acesso administrativo devem ser
registrados na Ordem de Contratacao.

6 Seguranca e acesso administrativo

e acessos privilegiados devem ser individuais, limitados por funcdo e revogados quando
desnecessarios;

e credenciais e segredos devem ser protegidos e ndo podem ser compartilhados em canais inseguros;

e mudancas relevantes devem possuir autorizacao, registro e plano compativel com o risco;

e vulnerabilidades e atualizacbes serdo tratadas conforme criticidade, compatibilidade e janela
operacional;

e |ogs e evidéncias terdo acesso restrito e retencdo adequada a finalidade e ao contrato.

7 Atualizacao e manutencao

A FORNECEDORA planejard atualizagbes das camadas gerenciadas e poderd executar correcbes
emergenciais para reduzir risco relevante, registrando a intervencdo e comunicando impactos previsiveis
quando possivel. Intervencdes programadas seguirdo o SLA comercial e a janela aceitos quando
existentes. No teste, a manutencdo ndo cria SLA ou atendimento 24 horas. O Cliente participara dos
testes de integracdes, firmware e processos dependentes da versao.

8 Monitoramento e capacidade

Métricas, alertas, limites e horario de monitoramento dependem do plano. A FORNECEDORA tratari
alertas da camada gerenciada e propora expansdo quando houver tendéncia de saturacdo. Aumento de
usuarios, trafego, armazenamento, integracdes ou retencao podera exigir redimensionamento e orcamento
previamente aceito; ndo havera cobranca automatica de capacidade adicional.

9 Backup, retencao e recuperacao

A Politica de Backup Retencdo e Exclusdo complementa este documento se identificada e aceita na
contratacdo. Retencdo de gravacbes por até 90 dias é compromisso comercial apenas quando
expressamente contratado; outras categorias tém prazo préprio. Frequéncia de copia, retencéo de backup,
teste, RPO, RTO e restauracdo somente constituem compromissos quando definidos no plano ou Ordem
de Contratagdo. A avaliagdo gratuita ndo garante esses recursos.

10 Terceiros e suboperadores

A FORNECEDORA podera utilizar provedores de nuvem, datacenter, comunica¢cdo, monitoramento e
seguranca, com acesso minimo necessario e obrigacdes de sigilo e protecdo de dados. Ela responde pela
selecdo, instrucéo, configuracédo e supervisdo compativeis com o servico assumido; a divisdo de camadas
ndo afasta suas obrigacdes legais ou contratuais. A relacéo de prestadores e suboperadores, o ambiente,
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0s paises de tratamento e o mecanismo de eventual transferéncia internacional serdo informados e
validados antes da ativacdo, conforme o DPA e a legislagdo aplicavel. Esta politica ndo declara
certificacédo, tier de datacenter ou conformidade técnica sem comprovacao especifica.

11 Incidentes e continuidade

A FORNECEDORA realizara triagem, contencao, recuperacdo e comunicacdo nas camadas assumidas,
conforme papel e gravidade. Cliente e prestadores cooperardo e preservarao evidéncias. Incidente com
dados pessoais sera comunicado entre as partes sem demora injustificada, com informacdes disponiveis e
atualizagfes; o controlador avaliara as comunica¢Bes a autoridade e aos titulares quando exigidas, nos
prazos legais, com cooperacdo da operadora e sem afastar obrigacdes proprias. Contingéncia,
redundancia e recuperacdo de desastre comerciais dependem do desenho contratado; durante o teste, o
Cliente manterd meios alternativos proprios.

12 Encerramento e transicao

No encerramento, a FORNECEDORA desativara acessos e recursos sob sua gestdo e devolvera,
eliminard ou anonimizard dados conforme 0s instrumentos aceitos e instrucbes licitas. Exportacéo,
portabilidade, migracdo e assisténcia deverdo ser combinadas antes do término; servigcos adicionais
dependerdo de orcamento previamente aceito. Nao ha garantia de acesso posterior ao painel nem de
recuperagdo de contetido eliminado.

No teste gratuito de 7 dias corridos, equivalentes a 168 horas da ativacdo comunicada, ndo ha renovacao
ou conversao automatica em plano pago. A continuidade exige proposta aceita e contratagdo formal por
sales@coreptt.com ou (11) 9839-0601. Sem contratacédio ou preservacao licita, o conteddo operacional
sera eliminado ou anonimizado em até 30 dias ap6s o término e backups residuais expurgados em até 90
dias ap6s o término, sem reutilizacéo operacional; os prazos devem ser validados com a arquitetura antes
da assinatura. Registros minimos de guarda legal poderdao permanecer com acesso restrito e finalidade
limitada.

13 Quadro do ambiente
Modelo compartilhado [ ] dedicado [ ] cogestionado [ ] Cliente [ ] avaliag&o [ ]

Provedor e regido

Recursos e capacidade

Camadas gerenciadas pela
FORNECEDORA

Camadas fora do escopo

Acesso administrativo

Monitoramento

Janela de manutencgéo

Backup, RPO e RTO
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Retencao de gravacdes e

demais categorias prazo por categoria e limite contratados:

Contatos de incidente

Paises de tratamento e
suboperadores

Transferéncia internacional e

. nao [ ] sim [ ] mecanismo validado:
mecanismo

Versdes e limites de recursos

Contingéncia e exportacao
prévia

Encerramento e prazos de
eliminacéo

Arquitetura e responsaveis pela
validacdo

14 Alteracoes e prevaléncia

Mudanca de modelo, provedor, regido, capacidade, retencdo ou responsabilidade exige avaliacdo de risco,
registro e aprovacoes pertinentes; impactos comerciais dependem de aceite. A Ordem de Contratagédo
define o ambiente comercial, 0 SLA seus niveis de servico, o DPA os dados pessoais e o Contrato
Empresarial as regras gerais. Na avaliacdo gratuita, prevalecem o Termo de Avaliacdo de 07 Dias e o
guadro de ativacdo aceitos para seu escopo especifico. Todos os instrumentos incorporados serdo
identificados por titulo, verséo e data antes do aceite, sem alteracdo unilateral retroativa.

Controle documental

Campo Registro

Titularidade editorial e COREPTT TECNOLOGIA LTDA

manutencgéo
Responsavel pela aprovacao Representante autorizado a identificar no aceite
Canal comercial sales@coreptt.com

Juridico privacidade e

integridade legal@coreptt.com
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Contrato de teste gratuito corePTT

Licenca temporaria de avaliagao por 7 dias

Este instrumento disciplina a avaliacdo empresarial da plataforma corePTT, com licenca gratuita e
temporaria, regras de seguranca, protecdo de dados, compliance e governanga. O acesso se encerra ao
fim do periodo, salvo contratacéo formal ou prorrogacao expressa por escrito.

1 Partes

FORNECEDORA: COREPTT TECNOLOGIA LTDA, nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA, inscrita no
CNPJ sob n° 69.599.966/0001-93, com sede na Rua Comendador Torlogo Dauntre, n°® 74, sala 1207,
Cambui, Campinas/SP, CEP 13025-270, neste ato representada por seu representante legal abaixo
identificado.

CLIENTE AVALIADOR: [razéo social], CNPJ [preencher], com sede em [endereco completo],
representado por [nome e cargo], e-mail [preencher], doravante CLIENTE. As partes declaram que seus
representantes possuem poderes para celebrar este instrumento.

2 Quadro de ativacao do teste

Identificacdo do ambiente ou conta: [preencher].

Responsavel técnico do CLIENTE e contato: [preencher].

Inicio: [dd/mm/aaaa, hh:mm]. Término: [dd/mm/aaaa, hh:mm]. Fuso: Brasilia.

Duracéo: 7 dias corridos, equivalentes a 168 horas a partir da ativacdo comunicada ao CLIENTE.
Limites: [quantidade de usuarios], [dispositivos], [grupos/canais] e [armazenamento].

Recursos habilitados e integracdes autorizadas: [descrever].

Gravacao de 4udio/video: [sim/ndo]. Geolocalizac¢éo: [sim/n&o].

Ambiente de hospedagem, pais e prestadores envolvidos: [preencher antes da ativacao.

O quadro deve ser preenchido e validado por ambas as partes antes da ativagdo. A FORNECEDORA
confirmara por e-mail as datas e os acessos. Recurso nao indicado como habilitado fica fora do escopo do
teste; eventual alteracdo exige registro escrito.

3 Objeto e gratuidade

3.1 A FORNECEDORA concede licenca de uso ndo exclusiva, intransferivel e limitada a avaliagao interna
dos recursos habilitados. O teste permite verificar adequacao técnica e operacional, sem transferéncia de
propriedade intelectual, exclusividade ou direito de revenda.

3.2 Alicenca e 0 acesso previstos neste instrumento tém valor de R$ 0,00. Internet, dados méveis,
equipamentos e infraestrutura do CLIENTE séo de sua responsabilidade. Servigos adicionais e
empréstimo de equipamentos dependem de instrumento especifico, com custos previamente aceitos.

4 Prazo e contratacao apds o teste

4.1 O prazo nao comeca com a simples assinatura: inicia-se na ativacdo e comunicacao dos acessos,
conforme o quadro. A FORNECEDORA buscara encaminhar lembrete antes do vencimento; sua auséncia
nao altera o término informado.
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4.2 Ao final das 168 horas, a licenca expira e 0 acesso podera ser suspenso, inclusive para comunicacao,
despacho, localizac¢éo e consulta de gravacdes. O CLIENTE deve planejar a continuidade por meios
proprios e providenciar as exportacdes necessdrias antes do término.

4.3 Para regularizar e manter a utilizagdo, o CLIENTE devera contatar o comercial pelo e-mail
sales@coreptt.com ou pelo telefone (11) 9839-0601, conforme o cadastro empresarial.

4.4 A continuidade exige proposta comercial aceita e contratagcao formal, com defini¢cdo de licengas,
valores, pagamento, suporte, niveis de servi¢o e tratamento de dados aplicaveis. O simples contato
comercial ndo prorroga o teste nem garante manutencéo dos acessos ou dos dados.

4.5 Nao havera renovacao automatica, conversédo automatica para plano pago, cobranca retroativa pelo
teste ou obrigacdo de compra. Qualquer prorrogacao gratuita precisa de aprovagao expressa por escrito,
com nova data de término.

5 Obrigacoes do CLIENTE e uso aceitavel

5.1 O CLIENTE indicara administrador responsavel, mantera seu cadastro correto, limitara os acessos as
pessoas autorizadas e orientara seus usuarios. Deve utilizar senhas individuais e seguras, proteger
dispositivos e comunicar imediatamente perda, suspeita de invasdo ou uso indevido.

5.2 Sao vedados: uso ilicito; fraude; assédio; divulgacdo de conteldo ilegal; violacdo de direitos de
terceiros; compartilhamento ou revenda dos acessos; tentativa de acesso a outras contas; introducéo de
cbdigo malicioso; exploracéo de vulnerabilidades; engenharia reversa fora das hipoteses legalmente
permitidas; e testes de carga, intrusdo ou seguranca sem autorizagdo escrita.

5.3 O CLIENTE é responsavel por suas configuracdes, rede, conectividade, compatibilidade de
dispositivos e pelo contetdo inserido por seus usuarios, na medida de sua atuacao e da legislacao
aplicavel. Conexdes com radios, redes de terceiros ou sistemas externos exigem autoriza¢des e licencas
cabiveis.

6 Natureza da avaliacao e suporte

6.1 O teste é destinado a avaliagéo controlada. N&o inclui compromisso de disponibilidade continua,
cobertura, laténcia, atendimento 24 horas ou SLA comercial. O suporte inicial sera solicitado a
sales@coreptt.com para encaminhamento a equipe responsavel, conforme disponibilidade e escopo
acordado.

6.2 O CLIENTE néo deve depender exclusivamente do ambiente de teste para emergéncias, salvamento,
seguranca de pessoas ou controle de processos criticos. Deve manter comunicacao alternativa e
contingéncia durante toda a avaliagdo. A plataforma néo substitui servigos publicos de emergéncia.

6.3 A FORNECEDORA mantera medidas razoaveis de seguranca e podera realizar manutencao,
correcdes e ajustes, comunicando impactos previsiveis quando possivel. Interrupcao relevante atribuivel a
plataforma podera motivar prorrogacao, se acordada por escrito.

7 Protecao de dados e privacidade

7.1 As partes observardo a Lei n® 13.709/2018 (LGPD). Para os dados de usuarios, comunicacgdes e
localizacao tratados por instru¢do do CLIENTE, este atuara como controlador e a FORNECEDORA como
operadora. Para cadastro comercial, gestdo contratual, prevencéo a fraudes e cumprimento de obrigagfes
préprias, a FORNECEDORA podera atuar como controladora independente, conforme as finalidades
efetivamente adotadas.

7.2 O tratamento podera abranger nome, e-mail, telefone, identificador de usuario ou dispositivo, registros
de acesso e uso e, somente quando habilitados, voz, video, mensagens e localizacdo. As finalidades séo
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disponibilizar o teste, administrar acessos, prestar suporte, proteger o ambiente e avaliar seu
funcionamento. Deve-se preferir informag&o ficticia ou anonimizada quando suficiente.

7.3 O CLIENTE definira a base legal adequada para suas operacdes e informara previamente os titulares
sobre monitoramento, gravacgéao, localizacgéo, finalidades, acesso e prazos. O aceite deste contrato ndo
substitui essas providéncias nem constitui consentimento genérico dos usuarios. Dados sensiveis e dados
de criancas ou adolescentes ficam fora do teste, salvo ajuste especifico prévio e atendimento dos
requisitos legais.

7.4 A FORNECEDORA tratara os dados sob instruces licitas e documentadas, restringird o acesso as
pessoas que dele necessitem e adotara controles proporcionais, incluindo gestdo de permissdes, protecao
de credenciais e registros de eventos pertinentes. Nao utilizara conteldo de comunica¢des para
publicidade, venda a terceiros ou treinamento de modelos de IA sem ajuste especifico e fundamento legal
adequado.

7.5 Prestadores de hospedagem e suporte poderado ser utilizados apenas no necessario, sujeitos a
obrigac@es de confidencialidade e protecédo de dados. A relacdo aplicavel, a localizacdo do tratamento e
eventual transferéncia internacional devem ser informadas ao CLIENTE antes da ativacao; se houver
transferéncia, deverdo ser atendidos os mecanismos e requisitos legais pertinentes.

7.6 A parte que identificar incidente com dados pessoais comunicara a outra sem demora injustificada,
fornecendo as informacdes disponiveis e atualizages para contencéo e avaliagdo. O controlador avaliara
e realizara as comunicagcfes a ANPD e aos titulares quando exigidas, nos prazos legais; a operadora
prestara a cooperacao necessaria. Essa distribuicdo ndo afasta obrigacdes préprias de cada parte.

7.7 Solicitacdes de titulares, direitos de acesso e eliminacéo e assuntos de privacidade poderao ser
encaminhados a legal@coreptt.com. Cada parte respondera pelo tratamento sob sua responsabilidade e
cooperara com a outra para atendimento dos direitos e requisi¢cdes legais.

8 Dados ao término do teste

8.1 O CLIENTE devera solicitar ou realizar, até o término, a exportacdo dos dados que pretenda
conservar, dentro dos formatos e funcionalidades disponiveis. O encerramento ndo assegura acesso
posterior ao painel. O suporte a exportacdo e eventual migracdo devem ser combinados antes do
vencimento.

8.2 Como regra desta minuta, sem contrata¢éo ou solicitacao licita de preservacao, o contetdo
operacional sera eliminado ou anonimizado em até 30 dias corridos apos o término. Copias de seguranca
residuais serdo expurgadas em até 90 dias ap6s o término e nao serdo reutilizadas para finalidades
operacionais. Esses prazos devem ser validados com a arquitetura do ambiente antes da assinatura.

8.3 Registros sujeitos a guarda legal ou necessarios ao exercicio regular de direitos poderao ser
conservados pelo prazo aplicavel, com acesso restrito e finalidade limitada. Uma contratac@o posterior ndo
garante recuperacdo de conteldo ja eliminado. A gratuidade néo implica retencéo de gravacgfes por 90
dias durante o teste.

9 Confidencialidade e propriedade intelectual

9.1 Cada parte protegera informagdes néo publicas recebidas em razdo do teste, incluindo credenciais,
configurac@es, propostas, dados operacionais e documentacao técnica. Seu acesso sera limitado as
pessoas necessarias a execugao deste contrato, sujeitas a dever de sigilo. A obrigagdo permanece por 3
anos apads o término; segredos de negdcio e dados pessoais permanecem protegidos enquanto assim
exigirem sua natureza e a lei.
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9.2 O sigilo ndo abrange informagdo comprovadamente publica, ja conhecida legitimamente ou obtida de
terceiro sem violacdo de dever. Divulgagdo exigida por autoridade sera limitada ao necessério e
comunicada previamente a outra parte, quando legalmente permitido.

9.3 A plataforma, seu cdédigo, marcas, interfaces e documentacéo pertencem a seus respectivos titulares.
Os dados do CLIENTE permanecem sob sua titularidade ou de seus titulares, conforme a natureza do
direito. O teste ndo autoriza o uso publico de marca, logotipo, depoimento ou nome de cliente como
referéncia comercial sem autorizagéo especifica.

10 Compliance integridade e governanca

10.1 As partes cumprirdo a legislacéo aplicavel, inclusive regras anticorrupcdo e a Lei n° 12.846/2013
quando incidente. Sao proibidos oferecimento ou recebimento de vantagem indevida, fraude,
favorecimento ilicito e uso do teste para contornar processos de compras, alcadas ou controles internos.

10.2 O CLIENTE declara que o teste foi autorizado internamente. Cada parte indicara um responsavel
para decisdes, gestdo de acessos e acompanhamento. Alteragfes de escopo, recursos, duragdo e
contratagBes serdo documentadas e aprovadas por pessoas com poderes para tanto.

10.3 A governanca do teste compreendera controle de permissdes, revogacao de acessos
desnecessarios, registro das aprovacdes e avaliacao dos resultados. Auditorias deverao ser previamente
acordadas, proporcionais e preservar os dados de terceiros, o sigilo e a segurancga da plataforma; ndo
conferem acesso irrestrito a infraestrutura ou ao codigo-fonte.

10.4 Suspeitas de fraude, conflito de interesses, violag&do de sigilo ou irregularidade poderdo ser
reportadas a legal@coreptt.com, com tratamento restrito as pessoas responsaveis pela apuracdo e
vedacéo de retaliagdo por relatos de boa-fé. Este contrato estabelece obrigag6es de conduta, sem
declarar certificagcfes, auditorias ou conformidade técnica ndo demonstradas.

11 Suspensao encerramento e responsabilidade

11.1 O CLIENTE podera encerrar o teste a qualquer momento, por comunicagao escrita, sem multa ou
cobranga pela licenca gratuita. A FORNECEDORA podera suspender ou encerrar o acesso em caso de
uso ilicito, descumprimento relevante, comprometimento de seguranca ou determinacdo de autoridade.
Informara a razao quando permitido e oferecera oportunidade de corre¢cdo quando compativel com o risco;
medidas urgentes poderdo ser imediatas.

11.2 Cada parte respondera pelos danos a que der causa, conforme sua conduta, nexo causal e
legislacéo aplicavel. A gratuidade nao afasta deveres legais de seguranca, protecao de dados e boa-fé.
N&o se estabelece indeniza¢do automatica nem exoneracgéo por dolo, culpa grave ou violacéo de direitos
que nado possa ser afastada por contrato.

11.3 Falhas de internet, operadoras, energia e dispositivos e eventos de forca maior serdo avaliados
segundo sua causa e as medidas razoaveis de prevencao e mitigacdo de cada parte, sem afastar
responsabilidades impostas por lei.

12 Comunicacoes e disposicoes finais

12.1 Comercial e contratacéo: sales@coreptt.com. Telefone cadastral: (11) 9839-0601. Juridico,
privacidade e integridade: legal@coreptt.com. Comunica¢des ao CLIENTE utilizar&o os contatos
identificados neste instrumento, que devem permanecer atualizados.

12.2 Este instrumento e o quadro de ativacéo integram o acordo de avaliagdo. Politicas externas somente
o integrardo se disponibilizadas ao CLIENTE antes do aceite e identificadas por titulo, versdo e data. Nao
havera incorporacédo automatica de politicas futuras ou alteragéo unilateral retroativa. Divergéncias serao
resolvidas por ajuste escrito entre as partes, preservadas normas obrigatorias.
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12.3 Eventual tolerancia ndo constitui rentncia. A invalidade de uma disposicdo nao prejudica as demais.
ApGs o término, permanecem as obrigag6es de confidencialidade, prote¢do de dados, propriedade
intelectual e responsabilidade, pelos prazos aplicaveis.

12.4 As partes poderao assinar fisicamente ou por meio eletrdnico aceito por ambas, com registro de
autoria, integridade, versédo, data e hora. O signatario declara possuir poderes de representacéo. A
assinatura eletrénica observara o art. 10 da Medida Proviséria n® 2.200-2/2001, conforme o meio utilizado
€ 0s requisitos aplicaveis.

12.5 Aplica-se a legislacéo brasileira. As partes buscar&o solugéo consensual. Fica eleito o foro da
Comarca de Campinas/SP, por guardar relacdo com a sede da FORNECEDORA, ressalvadas
competéncias legais obrigatorias e regras de protecdo ao consumidor quando aplicaveis.

13 Aceite e assinaturas

As partes declaram ter lido e compreendido este instrumento, validado o quadro de ativacédo e aceitado o
prazo de 7 dias, a gratuidade e 0 encerramento sem conversao automatica em servigo pago.

Local e data:

FORNECEDORA COREPTT TECNOLOGIA LTDA

Representante:

Cargo:

Assinatura:

CLIENTE AVALIADOR [razé&o social]

Representante:

Cargo:

Assinatura:

TESTEMUNHAS Quando utilizadas

1 Nome: CPF:
Assinatura:
2 Nome: CPF:
Assinatura:

Conferéncia antes da assinatura

Completar os dados do CLIENTE e representantes; preencher inicio, término, limites e recursos; informar
hospedagem e prestadores; validar os prazos de exclusédo e backup; e submeter a minuta a revisao
juridica antes de sua utilizacao.
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