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Politica de Privacidad corePTT

Tratamiento de datos personales en el sitio la relacion comercial y la plataforma

Responsable legal y COREPTT TECNOLOGIA LTDA

comercial
CNPJ 69.599.966/0001-93
Nombre comercial COREPTT TECNOLOGIA

Rua Comendador Torlogo Dauntre, n® 74, sala 1207, Cambui, Campinas/SP,

Domicilio registrado CEP 13025-270

Municipio y estado Campinas/SP

CEP 13025-270

Marca y plataforma corePTT

Revisién 1.3

Fecha de revision 14 de octubre de 2026
Estado documental Borrador para revision juridica

Esta Politica presenta los datos que podran tratarse, sus finalidades, los roles del PROVEEDOR vy del
CLIENTE, los criterios de conservacion y los medios para que los titulares ejerzan sus derechos.
Abarca la relacion comercial, los portales, la operacion contratada y la evaluacion gratuita de 7 dias.

Este documento forma parte del conjunto documental de corePTT y debera leerse junto con los
instrumentos aplicables a su finalidad. En la prueba gratuita se aplican el Contrato de Prueba de 7 dias y
la ficha de activacion. En la operacion de pago se aplican los documentos identificados en la Orden de
Contratacion. Su incorporacion exige que se faciliten antes de la aceptacion, con titulo, revision y fecha;
los cambios futuros no tienen efecto contractual automatico ni retroactivo.

Identificacion del PROVEEDOR

COREPTT TECNOLOGIA LTDA, nombre comercial COREPTT TECNOLOGIA, inscrita en el CNPJ con el
n® 69.599.966/0001-93, con domicilio en Rua Comendador Torlogo Dauntre, n® 74, sala 1207, Cambui,
Campinas/SP, CEP 13025-270, en adelante el PROVEEDOR.

La marca utilizada es corePTT, con core en minUsculas y PTT en mayusculas. EI| PROVEEDOR debera
identificarse en los instrumentos comerciales, fiscales y de evaluacion; la marca no sustituye la
identificacion de la persona juridica.

Ventas y contratacion; sales@coreptt.com; teléfono registrado: (11) 9839-0601. Asuntos juridicos,
privacidad e integridad: legal@coreptt.com. Revision 1.3 del 14 de octubre de 2026. Borrador para revision
juridica.

1 Quién trata los datos

COREPTT TECNOLOGIA LTDA, CNPJ 69.599.966/0001-93, con domicilio en Rua Comendador Torlogo
Dauntre, n® 74, sala 1207, Cambui, Campinas/SP, CEP 13025-270, actla como responsable del
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tratamiento para las finalidades propias que efectivamente determine, como la relacion comercial, gestion
contractual, prevencion del fraude, seguridad y cumplimiento de obligaciones. El canal de privacidad es
legal@coreptt.com.

El CLIENTE define las finalidades y los medios esenciales del tratamiento de los datos de sus usuarios,
comunicaciones y localizacion. Cuando el PROVEEDOR trate estos datos segun instrucciones licitas y
documentadas del CLIENTE, actuara como encargado del tratamiento, también en la prueba. Para sus
finalidades propias, podra actuar como responsable independiente. La clasificacion depende de cada
finalidad concreta y se documentara en el DPA o en el instrumento de evaluacion.

2 A quién se aplica esta politica

Esta Politica abarca a los visitantes de los portales, representantes de clientes y socios, usuarios de la
plataforma, personas que participan en demostraciones, contactos de soporte y titulares cuyos datos se
introduzcan en un entorno corePTT. No sustituye los avisos especificos presentados por el CLIENTE en
su condicion de responsable del tratamiento.

3 Datos que pueden tratarse

“

. . nombre, empresa, cargo, correo electrénico corporativo, teléfono e identificador

Registro profesional .
de usuario

S nombre de acceso, identificadores, factores de autenticacion, historial de acceso

Cuenta y autenticacion . .
y cambios de permisos

. . IP, modelo, sistema operativo, version de la aplicacion, identificadores técnicos,

Dispositivo y red . .
operador y diagnésticos

. grupos, canales, eventos PTT, presencia, estado, horarios, registros de

Uso operativo S
despacho y metadatos de comunicacion

Contenido audio, video, mensajes, adjuntos y grabaciones cuando la funcion esté habilitada

coordenadas, fecha, hora, precision e historial, segun la configuracion del

Localizacién CLIENTE

solicitudes de soporte, grabaciones de atencion, pruebas, registros y

Soporte S . .
comunicaciones con el equipo técnico

propuestas, contratos, contactos de cobro, documentos fiscales, pagos y datos

Comercial y fiscal . . .
bancarios estrictamente necesarios

paginas visitadas, preferencias de consentimiento, origen del acceso y datos de
navegacion descritos en la Politica de Cookies

Sitio y cookies
El contenido de voz, video 0 mensajes podra revelar informacion sensible. Por regla general, la plataforma
no exige estas categorias. Los datos personales sensibles y los datos de nifios o adolescentes quedan
fuera de la prueba gratuita, salvo acuerdo especifico previo y cumplimiento de los requisitos legales. Los
proyectos que los impliquen deberan documentar la finalidad, base juridica, necesidad, salvaguardas,
permisos y conservacion antes de la activacion.
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4 Como se obtienen los datos

e directamente del titular, en registros, formularios, reuniones, demostraciones y solicitudes de soporte;

e del CLIENTE, que crea cuentas, grupos, permisos y configuraciones;

e automaticamente, durante el uso de la aplicacién, los dispositivos y las integraciones;

e de socios, revendedores, fabricantes, operadores o bases publicas, cuando sea necesario para la
relacion comercial y esté permitido por la ley.

5 Finalidades y bases juridicas

Finalidad

Negociar contratar y ejecutar
servicios

Crear cuentas y proporcionar
funciones

Prestar soporte y mantener la
calidad

Proteger cuentas e investigar
abusos

Facturar y mantener registros

Enviar comunicaciones
comerciales

Atender a titulares y
autoridades

Utilizar cookies no necesarias

Base juridica habitual y observaciones

actuaciones precontractuales y ejecucién de un contrato; interés legitimo para
contactos empresariales compatibles

base juridica definida por el responsable para la finalidad y los titulares; el
PROVEEDOR ejecuta instrucciones licitas y documentadas cuando actia como
encargado

ejecucion de un contrato; interés legitimo sujeto a una evaluacién de necesidad
y ponderacion

cumplimiento de una obligacion legal, ejercicio legitimo de derechos o interés
legitimo cuando proceda, documentados segun la necesidad, proporcionalidad y
ponderacién

ejecucion de un contrato y cumplimiento de obligaciones legales, fiscales y
contables

consentimiento cuando sea exigible o interés legitimo en una relacion
empresarial existente, siempre con un mecanismo de oposicién

cumplimiento de una obligacién legal o regulatoria y ejercicio legitimo de
derechos

consentimiento, con posibilidad de rechazo y retirada

Cada tratamiento debera tener una base juridica adecuada a su finalidad y a los titulares implicados.
Aceptar la contratacion o esta Politica no constituye un consentimiento genérico de los usuarios. Las
instrucciones del CLIENTE no sustituyen la identificaciéon de una base juridica por el responsable. Cuando
sea aplicable el consentimiento, sera especifico e informado, con posibilidad de rechazo y retirada; la
retirada no afecta a los tratamientos realizados validamente antes de ella.

6 Rol del CLIENTE como responsable del tratamiento

El CLIENTE deberd informar previamente a los titulares sobre el monitoreo, grabacion, localizacion,
finalidades, acceso de administradores y conservacion; adoptar una base juridica adecuada; limitar los
permisos; y atender los derechos. La decisibn sobre el monitoreo de trabajadores depende de la
necesidad, proporcionalidad y legislacién aplicable. EI PROVEEDOR tratara los datos operativos conforme
a instrucciones licitas y documentadas y no sustituira esta evaluacién por la aceptacion contractual.
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7 Comunicacion de datos

El PROVEEDOR comunica datos solo cuando sea necesario para prestar el servicio, cumplir una
obligacidn, ejercer derechos o realizar una operacion empresarial legitima. Los destinatarios pueden incluir
proveedores de nube, comunicaciéon, monitoreo, soporte, firma, cobro, contabilidad, fabricantes e
integradores vinculados al entorno. Cada proveedor debe recibir Gnicamente los datos necesarios para su
funcién y asumir obligaciones compatibles de confidencialidad y seguridad.

Los datos también pueden facilitarse a una autoridad competente mediante una orden o una base legal
vélida. Siempre que esté permitido, el PROVEEDOR evaluara la regularidad y el alcance de la solicitud y
registrara su atencion.

8 Subencargados del tratamiento

Los prestadores y subencargados aplicables al entorno, su funcién, los paises de tratamiento y los canales
pertinentes deberan identificarse en un anexo o listado facilitado al CLIENTE antes de la activacion. Los
cambios seguiran el procedimiento del DPA o un acuerdo escrito. Las objeciones basadas en la proteccion
de datos se evaluaran y podran exigir una alternativa viable o la finalizacion de la funcién, conforme a los
instrumentos aplicables.

9 Transferencias internacionales

Los datos solo podran consultarse o almacenarse fuera de Brasil cuando la arquitectura contratada utilice
un proveedor o equipo en el extranjero. El PROVEEDOR vy el CLIENTE deberan identificar los paises,
destinatarios y finalidades en el DPA o Anexo Técnico y adoptar un mecanismo valido del art. 33 de la
LGPD.

Cuando se utilicen las clausulas estandar de la Resolucion CD ANPD n° 19 de 2024, el texto oficial se
incorporara integramente y sin modificacién al instrumento firmado entre el exportador y el importador. La
Politica o péagina especifica deberd informar, en lenguaje claro, sobre la forma, duracién, destino,
responsabilidades y canal para el ejercicio de derechos.

10 Conservacion

Registro Criterio de conservacion

vigencia de la cuenta y periodo necesario para su cierre, auditoria y ejercicio de
Datos de cuenta 9 yp p y €

derechos
Voz video mensajes y plazo seleccionado por el CLIENTE en la Orden de Contratacion, sujeto a
localizacion bloqueo legal o preservacién valida
Registros de acceso a la minimo legal aplicable a los proveedores de aplicaciones, en un entorno
aplicacion controlado y seguro, y plazo adicional justificado
Solicitudes de soporte y tiempo necesario para el soporte, historial de cambios, prevencion de
pruebas técnicas recurrencias y defensa de derechos

Datos fiscales y contractuales plazos legales, regulatorios y de prescripcién aplicables

al menos cinco afios desde el registro, conforme a la Resolucion CD ANPD n° 15

Registros de incidentes de 2024

Cookies plazo indicado en el centro de preferencias o hasta la retirada, cuando proceda
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Registro Criterio de conservacion

eliminacién o anonimizaciéon en un plazo maximo de 30 dias después de la

Contenido operativo de la finalizacion; copias de seguridad residuales en un plazo maximo de 90 dias
prueba después de la finalizacion; validacién técnica antes de la firma y reservas legales
aplicables

Los datos eliminados del entorno activo podran persistir en copias de seguridad protegidas durante el ciclo
informado en la contratacion, con acceso restringido y sin uso operativo. En la prueba, los residuos se
purgaran en un plazo maximo de 90 dias después de su finalizacién, plazo sujeto a la validacion de la
arquitectura antes de la firma. La conservacién por obligacion legal o ejercicio legitimo de derechos tendra
una finalidad limitada, acceso restringido y el plazo aplicable.

11 Decisiones automatizadas

corePTT puede generar alertas, indicadores técnicos y reglas automaticas configuradas por el CLIENTE.
El PROVEEDOR no debe utilizar estos resultados para tomar por su cuenta decisiones que afecten a los
intereses del titular. Si el CLIENTE configura un proceso decisorio automatizado, debera informar sobre la
I6gica relevante y garantizar los derechos previstos en el art. 20 de la LGPD, cuando proceda.

12 Seguridad

El PROVEEDOR mantendra medidas técnicas y administrativas proporcionales a la naturaleza del
tratamiento y al riesgo, conforme a los controles efectivamente aplicables al entorno y los compromisos del
DPA o de la prueba. EI CLIENTE y los usuarios deberan proteger las credenciales, dispositivos, redes,
integraciones y perfiles bajo su responsabilidad. Esta Politica no declara certificacion, auditoria
independiente, cifrado de extremo a extremo ni ausencia de incidentes.

13 Incidentes de seguridad

La parte que identifique un incidente con datos personales lo comunicard a la otra sin demora injustificada,
con la informacién disponible y actualizaciones para la contencidn, investigacion y evaluacion. El
responsable evaluara y realizara las comunicaciones a la ANPD y a los titulares cuando sean exigibles,
dentro de los plazos legales; el encargado prestard la cooperacion necesaria. La distribucidén de roles no
excluye las obligaciones propias de cada parte. Los incidentes y decisiones se registraran conforme a las
disposiciones aplicables.

14 Derechos del titular

e confirmar la existencia de tratamiento y obtener acceso a los datos;

e corregir datos incompletos, inexactos o desactualizados;

e solicitar la anonimizacion, bloqueo o eliminacién de datos innecesarios, excesivos o tratados de forma
no conforme;

e solicitar la portabilidad conforme a la regulacion y protegiendo los secretos comerciales e industriales;

e obtener informacién sobre las comunicaciones de datos y sobre la posibilidad de negar o retirar el
consentimiento;

e oponerse al tratamiento irregular y solicitar la revision de decisiones automatizadas, cuando proceda;

e presentar peticiones ante la ANPD y ejercer derechos ante los organismos de defensa competentes.

Las solicitudes podran enviarse a legal@coreptt.com con informacién suficiente para localizar los datos y
confirmar la identidad. El PROVEEDOR podra solicitar pruebas proporcionadas para evitar el fraude.
Cuando el CLIENTE sea el responsable del tratamiento, la solicitud se remitira al responsable o se
atenderd conforme a sus instrucciones licitas, sin excluir las obligaciones propias del PROVEEDOR. Las
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respuestas observaran los plazos legales aplicables, incluida la declaracion completa de acceso en un
plazo maximo de quince dias cuando sea exigible.

15 Encargado de proteccion de datos

El canal publico para titulares y autoridades es legal@coreptt.com. La identificacion y los datos
profesionales del encargado de proteccion de datos, cuando sean exigibles, deberan divulgarse conforme
ala LGPD y la regulacion aplicable. El encargado de proteccion de datos recibe comunicaciones, orienta a
la organizacion y desempefia las actividades legales pertinentes. La indicacion del canal no atribuye a una
persona no identificada un cargo ni un nombramiento formal.

16 Actualizaciones

Las actualizaciones podran reflejar cambios legales, técnicos u operativos y se identificardn mediante
revision y fecha. Los cambios materiales se comunicardn de forma compatible con el tratamiento y la
relacion existente. No validardn retroactivamente tratamientos irregulares ni se incorporaran
automaticamente a contratos vigentes. Las politicas incorporadas al contrato deberan haberse facilitado e
identificado antes de la aceptacion; los cambios observaran el procedimiento acordado y las normas
imperativas.

Datos en integraciones externas

Una integracion solo debe transmitir los datos necesarios para la funcion contratada. La Politica, el DPA o
el listado de subencargados deben informar sobre las categorias de proveedores, finalidades, categorias
de datos, ubicacion del tratamiento y mecanismo aplicable a las transferencias internacionales.

El uso de infraestructura o software de terceros no excluye las obligaciones del PROVEEDOR sobre los
tratamientos realizados bajo su responsabilidad. Cuando un proveedor actie como responsable
independiente, esta condicion y el canal de atencién correspondiente deberan presentarse claramente al
titular.

Conservacion del contenido operativo

En la operacion de pago, las grabaciones estaran disponibles durante un maximo de 90 dias naturales en
ventana movil inicamente cuando se contraten la funcién y ese plazo. Los plazos de mensajes, archivos,
localizacién y demas contenidos se definirdn en la Orden de Contratacion y en el DPA, segun la finalidad,
base juridica, capacidad y controles. El contenido podra eliminarse al finalizar el plazo aplicable, salvo
preservacion licita.

El plazo contractual de las grabaciones no se extiende automaticamente al registro, facturacion, registros
de acceso, seguridad, solicitudes de soporte, incidentes, acreditacién contractual ni atencién de derechos.
Cada categoria se conservara Unicamente durante el periodo necesario para su finalidad y las
obligaciones aplicables. La prueba gratuita no garantiza la conservacion ni disponibilidad de grabaciones
durante 90 dias.

Datos de evaluacion y prueba de concepto

La prueba estandar dura 7 dias naturales, equivalentes a 168 horas desde la activacion comunicada.
Deben preferirse datos ficticios, anonimizados o minimizados. Al finalizar, el acceso podra cerrarse, sin
conversion automatica a un plan de pago. El CLIENTE debera realizar las exportaciones antes del
vencimiento. Sin contratacion ni preservacion licita, el contenido operativo se eliminara o anonimizara en
un plazo méaximo de 30 dias después de la finalizacion; las copias de seguridad residuales se purgaran en
un plazo maximo de 90 dias después de la finalizacion, sin reutilizacion operativa. Estos plazos deben
validarse en la arquitectura antes de la firma.
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El alojamiento, los paises de tratamiento, los prestadores, las funciones de grabacion y localizacién y las
instrucciones del CLIENTE deberan informarse y validarse antes de activar la prueba. El contenido de las
comunicaciones no se destinara a publicidad, venta a terceros ni entrenamiento de modelos de IA sin un
acuerdo especifico y una base juridica adecuada. La continuidad después de la prueba depende de la
contratacion formal a través de sales@coreptt.com y no garantiza la recuperacion de contenido ya
eliminado.

Los organos y entidades publicas siguen siendo responsables de definir la finalidad publica, competencia,
base juridica, publicidad, clasificacion de la informacion y autorizaciones internas. Los datos relacionados
con la seguridad publica, defensa nacional, seguridad del Estado o investigacion penal solo podran
utilizarse en una prueba dentro de su propio régimen juridico y bajo la tutela publica aplicable.

Copias de seguridad y solicitudes de eliminacion

Las copias de seguridad sirven para la continuidad y recuperacion, no para el archivo ni la consulta
ordinaria. Durante el ciclo de purga, el contenido eliminado se aislara del uso normal, protegera y borrara
mediante una rotacidn segura. Si una recuperacion técnicamente necesaria vuelve a introducir datos cuya
eliminacion se haya solicitado, debera aplicarse de nuevo la instruccion de eliminacion. La prueba no
garantiza copias de seguridad, restauracion ni recuperaciéon de datos ya eliminados.

Control documental

Responsable de la
documentacion

COREPTT TECNOLOGIA LTDA
Estado documental Borrador para revision juridica

Canal comercial sales@coreptt.com

Asuntos juridicos privacidad e

integridad legal@coreptt.com
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